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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์หาจ�านวนรถท่ีเหมาะสมและการจัดเส้นทาง																									

การขนส่งสินค้าจากโรงงานผู้ผลิตสินค้าอันตรายประเภทของเหลวไปยังลูกค้าในเขตพื้นที่ภาคตะวัน

ออกเพือ่รองรบัความต้องการของลกูค้าทีเ่พิม่มากขึน้	ผูว้จิยัใช้ข้อมลูการพยากรณ์ความต้องการลกูค้า	

ล่วงหน้า	 8	 เดือนมาใช้ในการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยความต้องการลูกค้าแต่ละราย	 จากนั้นจึงท�าการ

วิเคราะห์จ�านวนรถขนส่งที่เหมาะสมและระยะทางในการจัดส่งที่สั้นที่สุดโดยใช้วิธีการหาค�าตอบ														

ที่ดีที่สุด	 (Exact	Method)	มาใช้ในการวิเคราะห์เส้นทางการจัดส่ง	 	 ผลการวิเคราะห์พบว่าการย้าย

รถบรรทุกสินค้าส�าหรับขนส่งลูกค้าในพื้นที่ภาคตะวันออกไปประจ�าการที่โรงงานในจังหวัดชลบุรี																																								

ส่งผลให้ต้นทุนในการขนส่งรวมถึงระยะทางรวมจากโรงงานไปยังลูกค้าลดลง

ค�าส�าคัญ: ปัญหาการจัดเส้นทางเดินรถ,	สินค้าของเหลว,	การบริหารรถขนส่ง
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ABSTRACT
	 The	main	 objectives	 of	 this	 research	 are	 divided	 into	 2	 parts;	 finding	 the	

appropriate	number	of	transportation	trucks	and	improving	the	vehicle	routing	solution	

in	transportation	of	liquid	product	in	Chonburi,	Thailand.	Firstly,	researchers	analyze	and	

calculate	the	average	of	customer	demand	based	on	the	forecasting	demand	around	

10	months.	Then,	the	average	of	customer	demand	would	be	a	significant	factor	to	

analyze	the	appropriate	number	of	trucks	and	the	Exact	Method	is	implemented	to	

optimize	the	total	distance	from	a	company	case	study	to	a	number	of	customers.	As	

a	final	result,	it	is	revealed	that	moving	the	trucks,	which	would	be	enough	to	support	

customer	demand	in	the	eastern	region,	to	Chonburi	will	decrease	the	total	distance	

and	the	overall	transportation	cost.

Keywords: Vehicle	Routing	Problem,	Liquid	product,	Truck	Fleet	Management

1. บทน�า
	 การขนส่งนับว่ามีบทบาทส�าคัญต่อธุรกิจเกือบทุกประเภท		โดยกิจกรรมการขนส่งเป็นส่วน

ส�าคญัในการขนย้ายวตัถดุบิเพือ่เข้าสูก่ระบวนการผลิต	รวมทัง้การกระจายสินค้าส�าเรจ็รปูจากโรงงาน

ไปยงัลกูค้า	อย่างไรกด็กีจิกรรมการขนส่งนบัเป็นกจิกรรมทีม่ต้ีนทนุในสดัส่วนค่อนข้างสงูเมือ่เทยีบกบั

กิจกรรมโลจิสติกส์อื่น	 ๆ	 ดังนั้นหากไม่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพอาจจะท�าให้องค์กรต้อง

แบกรับภาระต้นทุนการขนส่งสูงเกินความจ�าเป็น		ส�าหรับบริษัทกรณีศึกษา	ซึ่งเป็นบริษัทผู้ผลิตสินค้า

ของเหลวอนัตราย	มโีรงงานผลติ	2	แห่ง	ตัง้อยูท่ีอ่�าเภอหนองแค	จงัหวดัสระบรุ	ีและแหลมฉบัง	จงัหวดั

ชลบุรี	 	 มีลูกค้ากระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ	 ในอดีตที่ผ่านมาปริมาณการส่ังซ้ือของลูกค้า										

ส่วนใหญ่จะมาจากพื้นที่ภาคเหนือและภาคตะวันตก		โดยโรงงานที่จังหวัดสระบุรีจะเป็นผู้รับผิดชอบ

ในการกระจายสินค้า	 ส่วนลูกค้าในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกนั้นมีจ�านวนไม่มากส่วนใหญ่เป็นลูกค้าท่ี

มีการขนส่งทางท่อต่อตรงจากโรงงานของบริษัทกรณีศึกษา	ดังน้ันในส่วนการบริหารจัดการรถขนส่ง

สินค้าของบริษัทกรณีศึกษา	จะมีกลุ่มรถขนส่งตั้งประจ�าอยู่ที่โรงงานจังหวัดสระบุรีเพียงแห่งเดียวเพื่อ

ใช้ในการกระจายสินค้าไปทั่วประเทศ	

	 ทัง้นี	้	เนือ่งจากก�าลงัการผลติของโรงงานทีต่ัง้อยูใ่นจงัหวดัชลบรุเีพิม่สงูขึน้	ดงันัน้บรษิทักรณี

ศึกษา	จึงได้มีการขยายฐานลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ภาคตะวันออกมากขึ้นตามล�าดับ	โดยเฉพาะลูกค้าที่อยู่

ในพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง	 จังหวัดชลบุรี	 	 ทั้งนี้กลุ่มลูกค้าในภาคตะวันออกจะมีทั้งกลุ่มลูกค้าที่ขนส่ง

ทางท่อและขนส่งทางรถบรรทุก	อย่างไรก็ดีในการขนส่งและกระจายสินค้าในพื้นที่ภาคตะวันออกนั้น																					
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รถบรรทกุทีใ่ช้ในการขนส่งยงัเป็นกลุม่รถเดยีวกนักบัรถทีป่ระจ�าอยูท่ีโ่รงงานในจงัหวดัสระบรุ	ีกล่าวคอื	

เม่ือลกูค้าในเขตพืน้ทีภ่าคตะวนัออกมคีวามต้องการสนิค้า	รถบรรทกุสนิค้าจะบรรทุกสนิค้าจากโรงงาน

ในจงัหวดัสระบรุเีพือ่มาส่งให้ลกูค้าในพืน้ท่ีภาคตะวนัออก		หรอืเป็นรถบรรทกุทีว่ิง่งานส่งสนิค้าให้ลกูค้า

ในเขตพืน้ทีอ่ืน่	ๆ 		เสรจ็แล้วจะวิง่รถเปล่ามายงัโรงงานในจงัหวดัชลบรุ	ี	เพือ่รบัสนิค้าไปส่งให้กบัลกูค้า

ในพืน้ทีภ่าคตะวนัออก	เมือ่ส่งสนิค้าเสรจ็แล้วคนขบัรถจะตรีถเทีย่วเปล่ากบัมาทีโ่รงงานจงัหวดัสระบรุี

เพื่อรอรอบการขนส่งถัดไป	

	 การด�าเนนิการในลกัษณะดงักล่าว	พบว่าบรษิทัมต้ีนทนุการขนส่งค่อนข้างสูงและการใช้งาน

รถบรรทุกยังไม่มีประสิทธิภาพ	 	 ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่งสินค้า														

โดยการพจิารณาจดักลุม่รถให้ประจ�าโรงงานทีจ่งัหวดัชลบรุใีห้เพยีงพอกบัความต้องการลกูค้าและจดั

รูปแบบเส้นทางขนส่งใหม่		เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมและสามารถจดัส่งสนิค้าให้ตรงตามความต้องการ

ของลูกค้าโดยจะท�าการเปรียบเทียบต้นทุนการขนส่งที่เกิดขึ้นระหว่างการบริหารการขนส่งที่เป็นอยู่

ปัจจุบันกับแบบใหม่ว่าแบบไหนมีความเหมาะสมกว่ากัน

2. แนวคิดและทฤษฎี
	 เนื่องจากผู้วิจัยมีแนวคิดที่จะเพิ่มกลุ่มรถเพื่อประจ�าโรงงานของบริษัทกรณีศึกษา	 ใน

จังหวัดชลบุรี	 และพิจารณาเส้นทางการจัดส่งให้กับลูกค้าในพื้นที่ภาคตะวันออก	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้

ท�าการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่ง	(Vehicle	Routing	

Problem)		ซึ่งปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่งสามารถจัดกลุ่มตามลักษณะของปัญหาได้ดังนี้	

 - วิธีการแม่นตรง (Exact method)	 วิธีการนี้ใช้พื้นฐานจากหลักการโปรแกรมเชิงเส้น	

การโปรแกรมจ�านวนเต็ม	หรือวิธีการอื่นที่จะท�าให้ได้ค่าที่ดีที่สุด	เช่น	วิธีการตัดแบบระนาบ	(Cutting	

plane	method)	วิธีบรานช์แอนด์บาว	(Branch	and	bound	method)	วิธีเทคนิคโปรแกรมเชิงเส้น	

(Integer	 Linear	 Programming)	 อาทิ	 การน�าเทคนิคโปรแกรมเชิงเส้นมาใช้ในการจัดเส้นทางการ

ขนส่งน�้าดื่มในจังหวัดเชียงราย	(Chaiwongsakda,	et	al,	2015)	หรือการน�าเทคนิคโปรแกรมเชิงเส้น

มาใช้ในการจดัสรรจ�านวนพาเลทสนิค้าชิน้ส่วนอะไหล่ยานยนต์ก่อนการย้ายคลังสนิค้า	(Kantasa-ard,	

2017)

 - วิธีการฮิวริสติกส์ (Heuristics method) เป็นวิธีการเมื่อด�าเนินการเรียบร้อยแล้วจะได้

ค่าท่ีด	ีแต่อาจไม่ใช่ค�าตอบทีด่ทีีส่ดุ	แต่ใช้ระยะเวลาสัน้กว่าวิธกีารแบบแม่นตรงและเหมาะส�าหรบัปัญหา

ที่มีขนาดใหญ่	เช่น	วิธีการเชิงพันธุกรรม	(Genetic	algorithm)	วิธีการอาณานิคมมด	(Ant	colony	

optimization)	 วิธีการค้นหาต้องห้าม	 (Tabu	 search)	 วิธีการค้นหาเชิงลึก	 (Depth	first	 search)				

วิธีการหาค่าประหยัด	(Saving	Heuristics	algorithm)	อาทิ	การน�าเทคนิคในการหาค่าประหยัดมา

ใช้ค�านวณเส้นทางรถมลิค์รนั	ส�าหรบัการขนส่งสนิค้าในอตุสาหกรรมยานยนต์	(Wangrungwichaisri,	
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2017)	 หรือการน�าวิธีการฮิวริสติกส์มาใช้ในการหาระยะทางรวมที่ต�่าที่สุดส�าหรับการให้บริการรับส่ง

ของประเภทรถยก	(ขนษิฐา,	2558)		รวมถงึการน�าหลกัการค้นหาเชิงลกึมาประยกุต์ใช้กบัการวางแผน

เส้นทางที่เหมาะสมให้กับพนักงานขายในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักร	(Patcharalak,	2014)

 - การจ�าลองแบบปัญหา (Simulation) ใช้การจ�าลองแบบปัญหาส่วนใหญ่จะใช้กับปัญหา

ที่มีความไม่แน่นอนเกิดขึ้น	 เช่น	 ความต้องการไม่แน่นอน	 ระยะเวลาการใช้บริการไม่แน่นอน	 อาทิ								

การน�าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการสร้างแบบจ�าลองเส้นทาง		เพือ่เพิม่ความแม่นย�าในการขนส่ง

สินค้าประเภทน�้ามันหล่อลื่น	(กาญจนา,	2558)

	 จากการทบทวนดงักล่าว	ผูว้จิยัได้เลอืกวธิกีารแม่นตรง	(Exact	Method)	มาใช้ในการค�านวณ

หาเส้นทางการขนส่งท่ีเหมาะสม	 	 ส�าหรับการขนส่งสินค้าประเภทของเหลว	 รวมถึงการประยุกต์ใช้

เทคนิคโปรแกรมเชิงเส้น	 (Integer	 Linear	 Programming)	 มาช่วยค�านวณระยะทางและปริมาตร

สินค้าที่เหมาะสมในแต่ละเส้นทาง	 	 เน่ืองจากปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาขนาดเล็ก	 	 จ�านวนลูกค้าใน

แต่ละเส้นทางมีไม่เกิน	40	ราย	(ปรุฬห์,	2557)	ดังนั้น	การเลือกใช้วิธีแม่นตรง	จะสามารถหาค�าตอบ

ทีด่ทีีส่ดุและใช้ระยะเวลาในการแก้ปัญหาทีส่ัน้	โดยมเีงือ่นไขในเรือ่งของความต้องการลกูค้าทีแ่น่นอน

และมีข้อจ�ากัดในเรื่องของด้านเวลาอย่างไม่เคร่งครัด	 (Soft	 time	windows)	 มาเป็นตัวแปรในการ

ก�าหนดจดุทีม่กีารรบัส่งสนิค้า	เนือ่งจากลกูค้าแต่ละรายสามารถปรบัเปล่ียนระยะเวลาในการรบัสินค้า

ให้เร็วขึ้นได้ในบางช่วงเวลา	โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงเวลาที่มีความต้องการสินค้าเพิ่มสูงขึ้น

 

3. วิธีการวิจัย

 ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการออกแบบวธิกีารวจิยั	โดยการวจิยัครัง้นีจ้ะเป็นการวจิยัข้อมลูเชงิปรมิาณ	

(Quantitative	Research)	โดยแบ่งข้ันตอนการท�าวจิยัออกเป็น	3	ขัน้ตอน	คอื	รวบรวมข้อมลูรปูแบบ

การขนส่งรูปแบบเดิม	และข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแบบจ�าลอง	และพัฒนาแบบจ�าลอง

ส�าหรับใช้ในการศึกษา	โดยมีรายละเอียดในแต่ละประเด็นสรุปได้ดังนี้

 3.1  รปูแบบการขนส่งในปัจจบุนัและข้อมูลพืน้ฐานในการพฒันาแบบจ�าลอง ซึง่ประกอบ

ด้วย	4	องค์ประกอบหลัก	คือ	ข้อมูลรูปแบบการขนส่งในปัจจุบัน	ข้อมูลพยากรณ์ความต้องการลูกค้า		

ข้อมูลระยะทางจากโรงงานของบริษัทกรณีศึกษา	 ไปยังลูกค้าในพ้ืนที่ชลบุรี	 และข้อมูลประเภท															

รถบรรทุกที่ใช้ในการขนส่ง	

 -  ข้อมูลรูปแบบการขนส่งในปัจจุบัน

 ในส่วนของข้อมูลรูปแบบการขนส่ง	 	 ซึ่งรถขนส่งจะวิ่งออกจากโรงงานในจังหวัดสระบุรี									

เป็นหลกั	ดงัแสดงในรปูที	่1	จะเหน็ได้ว่ารปูแบบการขนส่งดงักล่าวท�าให้ระยะทางการขนส่งจาก	บรษิทั

กรณีศึกษาไปยังลูกค้าเพิ่มสูงขึ้น	และในส่วนของประสิทธิภาพการขนส่งนั้นก็จะลดลงด้วย	 เนื่องจาก
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ระยะทางจากบริษัทกรณีศึกษาสาขาสระบุรีมายังลูกค้าในพื้นที่ชลบุรีค่อนข้างไกล	นอกจากนี้หากมี

การเติมสินค้าท่ีโรงงานท่ีชลบุรีเต็มคันรถและวิ่งไปส่งสินค้าท่ีลูกค้าแค่รายเดียวแต่ลงสินค้าได้ไม่เต็ม	

ท�าให้ต้องแบกน�้าหนักส่วนเกินกลับไปที่โรงงานสระบุรี	 และจากรูปแบบการขนส่งดังกล่าวอาจจะส่ง

ผลกระทบกบัระยะเวลาในการขนส่งสนิค้าส�าหรบัลกูค้าทีอ่ยูใ่นพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรมแหลมฉบงัและ

ใกล้เคียงในจังหวัดชลบุรี	 เน่ืองจากรถต้องว่ิงมาจากโรงงานในจังหวัดสระบุรี	 ส่งผลให้เวลาที่จะเดิน

ทางไปพบลูกค้าในกรณีที่เกิดปัญหาสินค้าใกล้หมดใช้เวลานานขึ้น	 ซ่ึงอาจจะกระทบกับความเช่ือม่ัน									

ของลูกค้าได้

รูปที่ 1 :	รูปแบบการขนส่งปัจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา[1]	(Jaroensuk,	2017)

 -  ข้อมูลพยากรณ์ความต้องการลูกค้า

	 ในการวจัิยครัง้นีผู้ว้จัิยใช้ข้อมลูค่าพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าทีอ่ยูใ่นพืน้ทีจ่งัหวดัชลบรุี

จ�านวน	19	ราย	ในช่วงเดือนพฤษภาคม-ธันวาคม	พ.ศ.	2560	มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังแสดงใน

ตารางที่	1	ซึ่งข้อมูลดังกล่าวได้มาจากการเก็บข้อมูลความต้องการลูกค้าย้อนหลังและพยากรณ์โดยใช้

ดัชนีฤดูกาล	(Seasonal	Index)	อย่างไรก็ดี	มีลูกค้าจ�านวน	3	ราย	(A02,	A14	และ	A18)	ที่เปลี่ยน		

รปูแบบการขนส่งจากทางรถบรรทกุเป็นทางท่อ		ดงันัน้ในการวเิคราะห์เส้นทางการขนส่งในครัง้นีผู้้วจิยั

จะใช้ข้อมูลลูกค้าจ�านวน	16	รายในการวิเคราะห์

 

โรงงานที่	จังหวัดสระบุรี

โรงงานที่	จังหวัดสระบุรี

ลูกค้าที่	1

ลูกค้าที่	2

ลูกค้าที่	3
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ตารางที่ 1 ตัวอย่างข้อมูลพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าล่วงหน้า	(Jaroensuk,	2017)

	 ทัง้นีล้กูค้าแต่ละรายมรีอบ	วนั	เวลาในการจดัส่งไม่ตรงกนั	ผูว้จิยัจงึได้พจิารณาจดักลุม่ลกูค้า	

จ�านวน	16	รายออกเป็น	3	กลุ่มดังนี้

ที่

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

ลูกค้า

A01

A02

A03

A04

A05

A06

A07

A08

A09

A10

A11

A12

A13

A14

A15

A16

A17

A18

A19

มิ.ย.

3,349.2

-

3,764.2

-

12,271.8

5,028.3

2,278.5

4,845.9

10,697.9

3,036.4

9,324.6

3,672.8

3,886.1

-

3,333.5

5,040.5

5,079.4

-

1,840.4

ส.ค.

3,315.7

-

3,627.7

6,500.0

11,914.3

5,195.1

2,213.0

4,843.6

10,655.6

3,009.3

9,305.5

3,625.8

3,893.8

-

3,285.6

5,134.5

5,037.8

-

1,861.2

ต.ค.

3,352.6

-

3,671.6

-

12,045.0

5,172.7

2,239.8

4,850.2

10,745.0

3,032.9

9,222.6

3,635.0

3,903.8

-

3,299.1

5,127.5

5,028.2

-

1,885.9

พ.ค.

3,207.6

-

3,426.7

-

11,352.3

5,370.4

2,103.5

4,827.3

10,422.7

2,935.8

9,477.8

3,569.9

3,877.1

-

3,219.4

5,220.6

5,028.2

-

1,821.4

ก.ค.

3,390.3

-

3,692.3

-

12,118.9

5,186.5

2,257.0

4,857.7

10,846.2

3,055.6

9,114.2

3,634.7

3,918.3

-

3,304.0

5,142.2

5,005.9

-

1,921.9

ก.ย.

3,351.7

-

3,694.8

-

12,101.7

5,136.6

2,249.5

4,849.1

10,733.2

3,033.8

9,248.1

3,644.4

3,899.4

-

3,307.7

5,105.7

5,041.0

-

1,874.5

พ.ย.

3,340.0

-

3,664.7

7,477.8

12,020.3

5,168.1

2,234.1

4,847.6

10,711.3

3,025.3

9,258.7

3,635.1

3,899.0

-

3,297.5

5,122.6

5,035.7

-

1,873.9

ธ.ค.

3,348.1

-

3,677.0

6,400.9

12,055.7

5,159.2

2,241.1

4,849.0

10,729.8

3,030.6

9,243.1

3,638.2

3,900.8

-

3,301.4

5,118.6

5,035.0

-

1,878.1

ข้อมูลการพยากรณ์ความต้องการล่วงหน้า เดือนพฤษภาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2560 (กิโลกรัม/วัน)
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 - กลุ่มที ่1 ลกูค้าทีส่ามารถเข้าส่งสนิค้าได้เฉพาะวนัจนัทร์	พธุ	และศุกร์	เท่าน้ัน	ความต้องการ

รวมสินค้าต่อวันอยู่ที่	26,589.8	กิโลกรัม	ดังแสดงข้อมูลในตารางที่	2

ตารางที่ 2  กลุ่มลูกค้าที่สามารถส่งสินค้าได้เฉพาะวันจันทร์	พุธ	และศุกร์	เท่านั้น

 -  กลุ่มที่ 2 ลูกค้าที่สามารถเข้าส่งสินค้าได้เฉพาะวันอังคาร	และพฤหัสบดี	เท่านั้น	ความ

ต้องการสินค้ารวมต่อวันอยู่ที่	24,816.1	กิโลกรัม	ดังแสดงข้อมูลในตารางที่	3

ตารางที่ 3  กลุ่มลูกค้าที่สามารถส่งสินค้าได้เฉพาะ	วันอังคาร	และพฤหัสบดี	เท่านั้น

No.

1

2

3

4

5

6

7

Customer

A03

A04

A07

A12

A13

A15

A19

ความต้องการเฉลี่ยต่อวัน

ปริมาตรความต้องการ

เฉลี่ยต่อวัน

3,426.7

6,798.0

2,103.5

3,569.9

3,877.1

3,219.4

1,821.4

24,816.1

Customer working time

Day	(Tues,	Thurs)

Day	(Tues,	Thurs)

Day	(Tues,	Thurs)

Day	(Tues,	Thurs)

Day	(Tues,	Thurs)

Day	(Tues,	Thurs)

Day	(Tues,	Thurs)

No.

1

2

3

4

5

6

Customer

A01

A06

A08

A10

A16

A17

ความต้องการเฉลี่ยต่อวัน

ปริมาตรความต้องการ

เฉลี่ยต่อวัน

3,207.6

5,370.4

4,827.3

2,935.8

5,220.6

5,028.2

26,589.8

Customer working time

Day	(Mon,	Wen,	Fri)

Day	(Mon,	Wen,	Fri)

Day	(Mon,	Wen,	Fri)

Day	(Mon,	Wen,	Fri)

Day	(Mon,	Wen,	Fri)

Day	(Mon,	Wen,	Fri)
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 -  กลุ่มท่ี 3 ลูกค้าที่สามารถเข้าส่งสินค้าได้ทุกวัน	 ความต้องการสินค้ารวมต่อวันอยู่ที่	

31,252.9	กิโลกรัม	ดังแสดงข้อมูลในตารางที่	4

ตารางที่ 4 	ลูกค้าที่สามารถส่งสินค้าได้ทุกวัน

 -  ข้อมูลระยะทางระหว่างบริษัทกรณีศึกษา และลูกค้าในจังหวัดชลบุรี

	 ผูว้จิยัท�าการเกบ็รวบรวมข้อมูลระยะทางจากโรงงานจงัหวัดสระบรุมีายงัลกูค้าภาคตะวันออก	

และจากโรงงานในจังหวัดชลบุรีมายังลูกค้าในพื้นที่ภาคตะวันออก	 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์

เส้นทางการขนส่งต่อไป

 -  ข้อมูลประเภทรถบรรทุกที่ใช้ในการขนส่ง

	 ผูว้จิยัได้ท�าการเกบ็ข้อมลูประเภทและขนาดรถบรรทกุทีใ่ช้ในการขนส่งสนิค้า	ซึง่ม	ี2	ประเภท	

คือ	รถบรรทุกรับน�้าหนักบรรทุก	10	ตัน	และรถ	Trailer	รับน�้าหนักบรรทุกได้	20	ตัน	ดังแสดงข้อมูล

ในรูปที่	2-3

รูปที่ 2 รถบรรทุกรับน�้าหนักได้	10	ตัน รูปที่ 3 รถบรรทุกรับน�้าหนักได้	20	ตัน

No.

1

2

3

Customer

A05

A09

A11

ความต้องการเฉลี่ยต่อวัน

ปริมาตรความต้องการ

เฉลี่ยต่อวัน

11,352.3

10,422.7

9,477.8

31,252.9

Customer working time

Day	(Every	Day)

Day	(Every	Day)

Day	(Every	Day)
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 3.2 แบบจ�าลองที่ใช้ในการศึกษา

	 ผู้วิจัยท�าการวิเคราะห์หาเส้นทางในการขนส่งและปริมาตรการขนส่งสินค้าที่เหมาะสม																			

โดยใช้แบบจ�าลองทางคณิตศาสตร์	 คือ	 เทคนิคโปรแกรมเชิงเส้น	 (Integer	 Linear	 Programming)	

เป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการค�านวณ	 ซ่ึงเทคนิคดังกล่าวจะใช้ค�านวณระยะทางและปริมาตรสินค้า																		

ทั้งจากโรงงานที่จังหวัดสระบุรีไปยังลูกค้าภาคตะวันออก	และจากโรงงานในจังหวัดชลบุรีไปยังลูกค้า

ภาคตะวันออกเช่นเดียวกัน	ก่อนจะด�าเนินการเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้

	 ท้ังน้ี	 ผู้วิจัยได้น�าข้อมูลที่ได้ด�าเนินการรวบรวม	 	 ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลพยากรณ์ความ

ต้องการของลูกค้าในพื้นที่จังหวัดชลบุรี	และข้อมูลระยะทางจากจุดรวมรถไปยังลูกค้ามาสร้างสมการ

วัตถุประสงค์	 ส�าหรับใช้ค�านวณหาปริมาตรและระยะทางส�าหรับขนส่งสินค้า	 โดยท้ัง	 2	 สมการนี้

จะต้องมีการก�าหนดปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง	 ตัวแปรตัดสินใจ	 สมการวัตถุประสงค์	 และเง่ือนไขข้อจ�ากัด																			

โดยมีรายละเอียดดังนี้

 -  สมการวัตถุประสงค์ส�าหรับการค�านวณหาปริมาตรสินค้า

 ค่าพารามิเตอร์ (Parameters):

 n 	 	 =		จ�านวนลูกค้า

 MaxCust		 =		จ�านวนลูกค้าสูงสุดต่อรอบ

 Wi 	 	 =		ปรมิาตรสนิค้าของลูกค้าแต่ละราย i	(ก�าหนดให้ i = 1,2,3,…,n)

 MaxWeight 	=		ปริมาตรน�้าหนักการขนส่งสินค้าสูงสุดต่อรอบ

	 ตัวแปรตัดสินใจ	(Decision	variable)	:

 Xi =	1	เลือกส่งสินค้าที่ลูกค้า	i และบรรจุลงในเส้นทาง,	0	ไม่ส่งสินค้าให้กับลูกค้า i

	 สมการวัตถุประสงค์	 (Objective	 function):	 ต้องการหาปริมาตรสินค้าในการขนส่งต่อ

รอบที่สูงที่สุด	 โดยมีหน่วยเป็นกิโลกรัมต่อวัน	 (ข้อก�าหนดในการขนส่งแต่ละวันขึ้นอยู่กับกลุ่มลูกค้า																		

เป็นผู้ก�าหนด)

	 Max	Z =  

	 เงื่อนไขข้อจ�ากัด	(Constraints):

	 1)	ผลรวมของปริมาตรในการขนส่งจะต้องมีค่า	“น้อยกว่าหรือเท่ากับ”	ปริมาตรการขนส่ง

สูงสุดต่อรอบ
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    <=  MaxWeight	(ก�าหนดให้	i = 1,..,n)

	 2)	จ�านวนลูกค้าที่จะไปส่งสินค้าในแต่ละรอบจะต้องไม่เกินจ�านวนลูกค้าที่สูงที่สุดใน	1	รอบ

        <=  MaxCust (ก�าหนดให้	i = 1,..,n)

	 3)	สถานะในการเลือกรับสินค้าจากผู้จัดหาวัตถุดิบจะต้องมีค่าเป็นจริงหรือเท็จเท่านั้น

    Xi  					is		binary

	 หลังจากที่ด�าเนินการหาปริมาตรสินค้าต่อจ�านวนเที่ยวรถ	 1	 เที่ยวเรียบร้อย	 ทางผู้วิจัยจะ

ด�าเนินการน�าจ�านวนจุดรับส่งสินค้าของแต่ละเที่ยวรถมาจัดเรียงล�าดับการขนส่งในสมการถัดไป	เพื่อ

หาระยะทางที่เหมาะสมที่สุดในการรับสินค้าจากลูกค้าแต่ละราย	ซึ่งมีรายละเอียดตามสมการถัดไป

 -  สมการวัตถุประสงค์ส�าหรับการค�านวณหาระยะทาง

	 ค่าพารามิเตอร์	(Parameters):

  n		 =	จ�านวนลูกค้าทั้งหมด

  Dij 	 =	ระยะทางจากลูกค้า i	ไปยังลูกค้า j
  S 	 =	จ�านวนลูกค้าในแต่ละเส้นทาง

	 ตัวแปรตัดสินใจ	(Decision	variable)	:

 Yij =	1	เลือกเส้นทางการขนส่งจากลูกค้า i	ไปยังลูกค้า j,	0	ไม่ได้เลือกเส้นทางดังกล่าว

	 สมการวัตถุประสงค์	 (Objective	 function)	 :	 ต้องการหาระยะทางในการขนส่งต่อรอบ																		

ที่สั้นที่สุด

	 	 	 Min	Z = 

	 เงื่อนไขข้อจ�ากัด	(Constraints)	:

	 1)	การเดินทางออกจากลูกค้า i ใด	ๆ 	ไปถึงลูกค้า j ใด	ๆ 	จะมีจุดเริ่มต้นเพียงจุดเดียวเท่านั้น

	 	 	 	 =		1	(ก�าหนดให้ i = 1,..,n)

Xii = 1
n∑   

Dij Yijj = 1i = 1
nn ∑  ∑   

Yijj = 1
n∑  
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	 2)	การเดินทางจากลูกค้า i ใด	ๆ	ไปถึงลูกค้า j จุดหมายปลายทางได้เพียงจุดเดียวเท่านั้น

	 	 	 	 =		1	(ก�าหนดให้	j = 1,..,n)

	 3)	ในการเดินทางแต่ละรอบจะมีได้เพียงเส้นทางเดียวที่ครอบคลุมทุกจุดรับส่งสินค้าจะไม่มี

การเกดิเส้นทางย่อย	โดยในแต่ละเส้นจะต้องประกอบด้วยลูกค้าอย่างน้อย	1	ราย	และโรงงานกระจาย

สินค้า

    <=  |S|-1	;	S  ⊂  n,	2	<= |S| <= n

	 จากสมการวัตถุประสงค์ทั้ง	2	สมการ	ซึ่งประกอบด้วยการค�านวณปริมาตรสินค้าสูงสุดและ

การหาระยะทางรวมสัน้ทีส่ดุนัน้	ทางผูว้จิยัได้ด�าเนนิการสร้างแบบจ�าลองทางคณติศาสตร์โดยใช้เทคนคิ

โปรแกรมเชิงเส้น	 (Integer	 Linear	 Programming)	 	 ซ่ึงจะประมวลผลแบบจ�าลองผ่านโปรแกรม	

Microsoft	Excel	รวมถึงด�าเนินการเปรียบเทียบต้นทุนการขนส่งและระยะทางในการจัดส่งก่อนและ

หลังการเปลี่ยนแปลงวิธีการท�างาน	ซึ่งจะแสดงข้อมูลในผลการวิเคราะห์ข้อมูลในล�าดับถัดไป

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 จากท่ีมาและความส�าคัญของการวิจัยนี้	 ที่บริษัทกรณีศึกษามีโรงงานผลิตอยู่	 2	 แห่ง	 คือ																			

ที่จังหวัดสระบุรีและจังหวัดชลบุรี	 โดยมีลูกค้ากระจายอยู่ในพื้นที่ภาคตะวันตก	 ภาคเหนือ	 และ

ภาคตะวันออก	 ในขณะท่ีบริษัทกรณีศึกษาจัดเตรียมรถขนส่งไว้ประจ�าที่โรงงานจังหวัดสระบุรีเพียง																						

แห่งเดียว	ซึ่งผู้วิจัยพิจารณาว่าการบริหารกองรถดังกล่าวยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร	อีกทั้งต้นทุน

การขนส่งของบรษิทักรณศีกึษามสีดัส่วนค่อนข้างสงู	ผูว้จิยัจงึได้ท�าการเกบ็ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องเพ่ือน�ามา

ใช้วิเคราะห์หาแนวทางที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง

	 ในเบ้ืองต้น	 ผู้วิจัยร่วมกับทีมปฏิบัติการของบริษัทกรณีศึกษาได้ใช้แผนภูมิก้างปลาในการ

วเิคราะห์หาสาเหตทุีก่ารบรหิารรถขนส่งยงัไม่เตม็ประสทิธภิาพทีท่�าให้ต้นทนุการขนส่งของบรษิทักรณี

ศึกษาค่อนข้างสูง		โดยมีรายละเอียดของแผนภูมิก้างปลาตามรูปที่	4

Yiji = 1
n∑  

Yiji,j 
n∑  
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รูปที่ 4 แผนภูมิก้างปลาส�าหรับวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการบริหารรถขนส่ง

	 นอกจากนี้ยังพบปัญหาในเรื่องของระยะทางจากจุดรวมรถของบริษัทกรณีศึกษาที่จังหวัด

สระบุรีไปยังลูกค้าในพ้ืนท่ีชลบุรีท่ีมีระยะทางที่ยาวเกินไป	 ส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายเช้ือเพลิงที่ไม่จ�าเป็น

และไม่สามารถเพ่ิมรอบการขนส่งภายในวันนั้นได้	 ในกรณีที่ลูกค้าต้องการสินค้าเพิ่มเติม	 ท�าให้การ

ใช้รถบรรทุกยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร	ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดว่า	ควรจะจัดสรรรถบรรทุกประจ�าอยู่ที่

โรงงานจงัหวดัชลบรุ	ี	เพือ่รองรบัความต้องการลูกค้าในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกแทนการบรหิารรถบรรทุก

โดยให้รถบรรทุกประจ�าอยู่ที่โรงงานจังหวัดสระบุรีเพียงแห่งเดียว	 ซึ่งงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจะพิจารณาหา

จ�านวนรถทีเ่หมาะสม	ทีจ่ะประจ�าอยูท่ีโ่รงงานจงัหวดัชลบรุเีพือ่ให้เพยีงพอต่อความต้องการของลกูค้า

ในพื้นที่ภาคตะวันออก	และท�าการจัดเส้นทางการขนส่งใหม่เพื่อต้นทุนการขนส่งที่เหมาะสม

	 นอกจากนี้	 ผู้วิจัยได้ประมวลผลแบบจ�าลองโดยจะแสดงผลลัพธ์ของเส้นทาง	 ซ่ึงประกอบ

ด้วยระยะทางและปริมาตรสินค้าจากจุดรวมรถไปยังลูกค้า	โดยข้อมูลชุดแรกที่ได้จากการประมวลผล

จะเป็นการน�าเสนอเส้นทางก่อนการปรบัปรงุ		โดยใช้รถบรรทกุจากโรงงานจังหวดัสระบรุใีนการขนส่ง

สนิค้าไปยงัลกูค้าทีอ่ยูใ่นพืน้ทีภ่าคตะวนัออก	ผลการวิเคราะห์เส้นทางการขนส่งและประเภทรถบรรทุก

ที่ใช้ในการขนส่ง		สรุปได้ดังตารางที่	5	โดยอัตราค่าขนส่งจะอยู่ที่	23.5	บาท/กิโลเมตร	ซึ่งเป็นอัตรา

ค่าขนส่งที่ถูกก�าหนดขึ้นโดยบริษัทกรณีศึกษา

ปัญหาต้นทุนการขนส่ง

ที่สูงขึ้น

1.	Material
								1.1	ราคาน�้ามันมีความผันผวน
     
																1.1.1	ยากแก่การควบคุมต้นทุน
																		1.1.1.1	การส�ารองน�้ามันเชื้อเพลิง

																	1.2	ความต้องการของลูกค้าโซนชลบุรีเพิ่มขึ้น
																									1.2.1	จ�านวนรอบการขนส่งเพิ่มขึ้น
                    
																						Add	more	causes	if	needed...

2.	Machine

								2.1	รถที่ใช้ขนส่งเป็นแบบใช้น�้ามัน

																									2.1.1	เปลี่ยนจากน�้ามันเป็นแก๊ส

														2.2	ขนาดของรถขนส่งไม่เหมาะสม

                             2.2.1	ปริมาณการขนส่งต่อครั้งน้อย
	 	เกินไปเมื่อเทียบกับความต้องการลูกค้า
	 						2.2.2	ปริมาณการขนส่งมากเกินไป

      เมื่อเทียบกับความต้องการลูกค้า

                                  2.3	ไม่ทราบถึงจ�านวนรถขนส่งที่เหมาะสม
																																		จริง	ๆ	เมื่อเปรียบเทียบกับความต้องการ

3.	Enviroment

        
											3.1	ระยะทางจากจุดรวมรถมีระยะทางไกล
																						3.1.1	การจราจรติดขัด	

																						3.1.1.1	ไม่สามารถเพิ่มรอบการขนส่งได้

																					3.1.1.2	รถติดสิ้นเปลืองน�้ามัน

																					3.2	อุปกรณ์อ�านวยความสะดวกมีไม่

																						เพียงพอท�าให้มีช่วงเวลารอในกระบวนการ

										4.1	เส้นทางการขนส่งไม่เหมาะสม

																		4.1.1	ระยะทางจากจุดหนึ่งไปอีกจุด

																		หนึ่งไม่ใช่ระยะที่สั้นที่สุด
4.2	ข้อก�าหนดเกี่ยวกับวันในการขนส่งของลูกค้าที่แตกต่างกัน

          	4.2.1	ไม่สามารถพ่วงรอบการขนส่ง	ไป
											ยังลูกค้าอื่น	ซึ่งในบางครั้งปริมาณความ
											ต้องการน้อยการปริมาณการบรรจุ

																		5.1	พนักงานไม่ช�านาญเส้นทาง

											5.2	พนักงานวิ่งออกนอกเส้นทางที่ก�าหนด

							5.3	มีการทุจริตเอาน�้ามันเชื้อเพลิงไปขาย

5.4	ไม่มีการควบคุมการ	OT	ของพนักงาน

4.	Methods 5.	Manpower
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ตารางที่ 5 ข้อมูลเส้นทางการขนส่งและประเภทรถโดยใช้รถบรรทุกที่ประจ�าที่โรงงานจังหวัดสระบุรี

	 จากนั้นผู้วิจัยได้ท�าการจัดเส้นทางการขนส่งโดยก�าหนดให้มีรถบรรทุกประจ�าท่ีโรงงาน															

ในจังหวัดชลบุรี	ผลการจัดเส้นทางดังแสดงในตารางที่	6		พบว่า	ระยะทางจากจุดรวมรถไปยังลูกค้า

แต่ละรายมรีะยะทางรวมทีล่ดลง	ซ่ึงมีข้อสงัเกต	คอื	เส้นทางในการรบัขนสนิค้าทัง้จากโรงงานในจงัหวดั

สระบรุแีละโรงงานในจงัหวดัชลบรุไีปยงัลกูค้าแต่ละกลุ่มนัน้	เป็นเส้นทางชดุเดยีวกนั	แต่ส่ิงทีท่�าให้ระยะ

ทางมีความแตกต่างกัน	คือ	โรงงานที่เป็นจุดรวมรถในการเดินทางไปยังลูกค้ารายต่าง	ๆ

ตารางที ่6 ข้อมลูเส้นทางการขนส่งและประเภทรถโดยใช้รถบรรทกุทีป่ระจ�าทีโ่รงงานในจงัหวดัชลบรุี

วันจัดส่ง

(Mon,	Wen,	Fri)

(Tues,	Thurs)

Day	(Every	Day)

เส้นทาง

A16-A06-

A01-A17

A08-A09

A15-A07-A13

A12-A19-

A03-A04

A05

A11-A09

ชนิดรถ

Trailer

Truck

Truck

Trailer

Truck

Truck

กลุ่ม

ลูกค้า

1

2

3

ระยะทาง

ต่อเที่ยว (กม.)

417.5

378.7

388.6

428.7

379.6

402.4

จ�านวน

รถ

1

1

1

1

1

1

ค่าขนส่ง 

(บาท/เที่ยว)

9,811.3

8,899.5

9,132.1

10,074.5

8,920.6

9,456.4

วันที่

Mon,Wed,	Fri

Tue,Thu

Every	Day

เส้นทาง

A16-A06-A01-A17

A08-A09

A15-A07-A13

A12-A19-A03-A04

A05

A11-A09

ค่าขนส่ง

ต่อเที่ยว

(บาท/เที่ยว)

914.2

1,384.2

907.1

2,373.5

4,888.0

1,398.3

กลุ่ม

ลูกค้า

1

1

2

2

3

3

ระยะทาง

ต่อเที่ยว 

(กม.)

38.9

58.9

38.6

101

208

59.5

ค่าขนส่งที่

ประหยัดได้ 

(บาท/เที่ยว)

8,897

7,515

8,093

7,842

4,127

8,058
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	 จากตารางท่ี	 6	 ผู้วิจัยจึงได้ท�าการเปรียบเทียบต้นทุนการขนส่งทางตรงที่ประหยัดได้จาก

การย้ายรถบรรทกุขนส่งมาประจ�าทีโ่รงงานจงัหวัดชลบรุ	ีผลการวเิคราะห์พบว่าจ�านวนรถทีเ่หมาะสม																			

ทีจ่ะย้ายมามจี�านวน	4	คนั		แบ่งเป็นรถบรรทกุ	2	คัน		และรถเทรเลอร์	2	คัน		โดยการย้ายรถมาประจ�า

โรงงานจงัหวดัชลบรุดีงักล่าวช่วยลดต้นทนุการขนส่งของบรษิทักรณศีกึษาได้ประมาณ	568,127	บาท/

เดือน	ดังแสดงในตารางที่	7

ตารางที่ 7	เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าหลังจากย้ายรถบรรทุกมาประจ�าที่โรงงาน																				

ในจังหวัดชลบุรี

	 กล่าวโดยสรุป	 การย้ายรถบรรทุกมาประจ�าที่โรงงานในจังหวัดชลบุรีบางส่วนช่วยให้ระยะ

ทางจากจุดรวมรถไปยังลูกค้าแต่ละรายมีระยะทางรวมที่ลดลง	 ซึ่งส่งผลโดยตรงกลับค่าใช้จ่ายในการ

ขนส่งสินค้าแต่ละเท่ียวท่ีลดลงตามไปด้วย	 หลังจากการย้ายจุดรวมรถบรรทุกมาอยู่ที่พ้ืนที่แหลมฉบัง	

จังหวัดชลบุรี	 	นอกจากนี้ปริมาตรสินค้าที่ขนส่งแต่ละเที่ยวก็สามารถขนส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้อย่าง

มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 ทั้งนี้จากผลการวิเคราะห์ระยะทางและต้นทุนค่าขนส่งที่เกิดขึ้นผ่านแบบจ�าลองที่ใช้ในการ

ศึกษา	ส่งผลให้บริษัทกรณีศึกษา	น�าหลักการดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับการขนส่งจริง	โดยทางบริษัท

กรณีศึกษา	 ได้ด�าเนินการเก็บข้อมูลท้ังในส่วนของระยะทางและค่าใช้จ่ายในการขนส่งที่เกิดขึ้น	 ซึ่ง

แบ่งแนวทางการเก็บข้อมูลออกเป็น	2	ส่วน	คือ	ส่วนแรกจะเป็นการเก็บข้อมูลก่อนการน�าแบบจ�าลอง																		

มาประยกุต์ใช้	(อ้างองิข้อมลูจากตารางที	่8)	และส่วนทีส่องจะเป็นการเกบ็ข้อมลูหลงัการน�าแบบจ�าลอง

มาประยุกต์ใช้	(อ้างอิงข้อมูลจากตารางที่	9)	โดยจะเป็นช่วงระยะเวลาเดียวกันกับที่ผู้วิจัยด�าเนินการ

พยากรณ์ข้อมูลลูกค้า

วันที่

Mon,Wed,	Fri

Tue,Thu

Every	Day

เส้นทาง

A16-A06-A01-A17

A08-A09

A15-A07-A13

A12-A19-A03-A04

A05

A11-A09

จ�านวนเที่ยววิ่ง

เฉลี่ย 

(เที่ยว/เดือน)

12

12

8

8

20

20

รวม

กลุ่ม

ลูกค้า

1

1

2

2

3

3

ค่าขนส่งที่

ประหยัดได้ 

(บาท/เที่ยว)

8,897

7,515

8,093

7,842

4,127

8,058

ค่าขนส่งที่

ประหยัดได้ 

(บาท/เดือน)

106,765

90,184

64,747

62,736

82,532

161,163

568,127
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ตารางที่ 8 ข้อมูลการขนส่งตั้งแต่เดือน	มกราคม-เมษายน	2560	(ก่อนการใช้แบบจ�าลอง)

ตารางที่ 9 ข้อมูลการขนส่งตั้งแต่เดือน	พฤษภาคม-ธันวาคม	2560	(หลังการใช้แบบจ�าลอง)

	 จากข้อมูลในตารางดังกล่าวพบว่า	 ค่าเฉล่ียในส่วนของระยะทางและต้นทุนค่าขนส่งรวม

ระหว่าง	บริษัทกรณีศึกษา	และลูกค้า	มีแนวโน้มที่ลดลง	โดยในส่วนของระยะทางลดลงจาก	125,015	

กิโลเมตรต่อเดือน	เหลือเพียง	97,967	กิโลเมตรต่อเดือน	หรือคิดเป็นระยะทางที่ลดลงร้อยละ	21.64	

ในส่วนของต้นทุนค่าขนส่งลดลงจาก	836,740	บาทต่อเดือน	เหลือเพียง	605,673	บาทต่อเดือน	หรือ

คิดเป็นต้นทุนค่าขนส่งที่ลดลงร้อยละ	27.62

ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง/เดือน

มกราคม

กุมภาพันธ์

มีนาคม

เมษายน

ค่าเฉลี่ย

ต้นทุนค่าขนส่ง (บาท)

835,872

856,564

922,820

731,702

836,740

ระยะทาง (กม.)

127,840

126,040

137,160

109,021

125,015

ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง/เดือน

พฤษภาคม

มิถุนายน

กรกฎาคม

สิงหาคม

กันยายน

ตุลาคม

พฤศจิกายน

ธันวาคม

ค่าเฉลี่ย

ต้นทุนค่าขนส่ง (บาท)

572,430

613,500

556,490

652,138

618,144

617,526

611,154

604,000

605,673

ระยะทาง (กม.)

109,051

107,235

90,715

98,627

95,744

101,216

90,125

91,021

97,967
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5.  บทสรุป
	 จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล	 เริ่มตั้งแต่การศึกษาปัญหาในการขนส่งแบบเดิม																								

การก�าหนดกรอบแนวคิด	ตลอดจนพัฒนาแบบจ�าลองทางคณิตศาสตร์ส�าหรับกระบวนการแก้ปัญหา	

ทางผู้วิจัย	 	 พบว่าเส้นทางการเดินรถขนส่งสินค้าและระยะทางจากจุดรวมรถไปจนถึงจุดส่งสินค้า		

รวมไปถึงปริมาตรความต้องการของลูกค้ามีความเกี่ยวข้องกันกับจ�านวนรถขนส่ง	หากเราสามารถจัด

จ�านวนรถขนส่งและเส้นทางท่ีเหมาะสม	 เราก็จะสามารถหาระยะทางรวมที่ต�่าที่สุดและมีการจัดการ

การขนส่งให้มปีระสทิธภิาพสงูสดุได้	รวมถงึการลดค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้จากการขนส่ง	จะเหน็ได้จากการ

เปรียบเทียบระยะทางและค่าใช้จ่ายจากจุดรวมรถขนส่งจากเดิมในพื้นที่โรงงาน	 จังหวัดสระบุรี	 มา

ประจ�าที่โรงงานแหลมฉบัง	จังหวัดชลบุรี	ท�าให้ต้นทุนในการขนส่งรวมลดลงจากเดิม	745,722	บาท

ต่อเดือน	(อ้างอิงข้อมูลจากตารางที่	5)	เหลือเพียง	177,595	บาทต่อเดือน	(อ้างอิงข้อมูลจากตารางที่	

6)		หรือคิดเป็นร้อยละ	76	ของต้นทุนขนส่งรวมที่ลดลงเมื่อเทียบกับรูปแบบการขนส่งแบบเดิม

	 ท้ังน้ี	 ทางบริษัทกรณีศึกษา	 ได้มีการน�าผลลัพธ์ที่ได้จากการจ�าลองข้อมูลผ่านแบบจ�าลอง

เทคนคิโปรแกรมเชงิเส้นไปทดลองใช้จรงิกบัการขนส่งสินค้า		ซึง่หลังจากทีมี่การประยกุต์ใช้แบบจ�าลอง

ดังกล่าวกับเส้นทางการขนส่งสินค้าระหว่างโรงงานแหลมฉบัง	 	 จังหวัดชลบุรี	 กับลูกค้าในพื้นท่ีภาค

ตะวนัออก		พบว่าต้นทนุค่าขนส่งสนิค้าโดยรวมลดลงร้อยละ	27.62	และระยะทางในภาพรวมสามารถ

ลดลงร้อยละ	21.64		แสดงให้เหน็ว่าแบบจ�าลองดงักล่าวไม่เพยีงแต่ท�าให้ระยะทางและต้นทุนค่าขนส่ง

ระหว่างโรงงานและลูกค้าในพื้นที่ภาคตะวันออกลดลงเพียงอย่างเดียว	 	 แต่ยังส่งผลให้ระยะทางและ

ต้นทุนค่าขนส่งรวมลดลงตามไปด้วย

	 อย่างไรกต็าม	ในส่วนของการวเิคราะห์ต้นทนุของงานวจิยัดังกล่าว	จะน�าเสนอเฉพาะในส่วน

ของต้นทุนด้านการขนส่งเพียงอย่างเดียว	 หากต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ต้นทุนและ

ค่าใช้จ่ายที่ดีขึ้น	ควรจะมีการพิจารณาต้นทุนอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการรับส่งสินค้าด้วย	อาทิ		

ต้นทุนในการเคลื่อนย้ายสินค้าภายในจุดรวมรถ	 	 ต้นทุนการบริหารทรัพยากรบุคคล	 รวมถึงต้นทุน																

ในเรื่องของการจัดเก็บสินค้าคงคลังในกรณีที่เกิดความแปรปรวนของความต้องการลูกค้าที่สูงขึ้น
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