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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพรวมการพัฒนา โอกาส และความท้าทายของ

การประกอบกจิการคลงัสนิค้า ไซโล และห้องเยน็ของไทย ผลกระทบจากการก้าวสูป่ระชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียนที่มีผลต่อกิจการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น และแนวทางของภาครัฐและเอกชนไทยในการ

พัฒนากิจการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประเด็นส�ำคัญใน

การพฒันากิจการคลงัสนิค้า ไซโล และห้องเยน็ของไทยเพือ่รองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนประกอบ

ด้วยการยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน การสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อช่วยเสริมศักยภาพการแข่งขันของ                

ผู้ใช้บริการโลจิสติกส์   การส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งทุน แรงงาน และเทคโนโลยี การพัฒนาการ                                                                                                                      

ท�ำการตลาดเชงิรกุ การสร้างความยตุธิรรมในการแข่งขันภายในประเทศ การส่งเสรมิการขยายธุรกจิไทย 

ในตลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะกัมพูชา สปป.ลาว เมียนมา และเวียดนาม 
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ค�ำส�ำคัญ: คลังสินค้า, ไซโล, ห้องเย็น, อาเซียน

Abstract
	 The objectives of this study are to investigate the overall development, 

opportunities and challenges of conducting warehouse, silo and cold storage businesses 

in Thailand, impact of forming ASEAN Economic Community on warehouse, silo, and 

cold storage businesses, and approaches for Thai public and private sectors used to 

develop wareshouse, silo, and cold storage businesses to support ASEAN Economic 

Community. Critical issues in developing Thai warehouse, silo, and cold storage 

businesses to support ASEAN Econoimc Community comprise elevating service quality 

and standard, adding value to support competitiveness of logistics service users, 

promoting access to financial resources, labor, and technologies, improving proactive 

marketing, securing fair trade competition in domestic markets, and promoting business 

expansion to foreign markets, especially Cambodia, Laos PDR, Myanmar, and Vietnam.
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1.  บทน�ำ
	 จากการที่ประเทศไทยเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส่งผลให้มีการเปิด

ตลาดการค้า การบรกิาร การลงทนุ การเงนิ และแรงงานฝีมอืกบัประเทศสมาชิกอาเซยีนตามพนัธกรณี

ที่ได้ท�ำไว้ร่วมกันในการรวมกลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจ จากกระแสโลกาภิวัฒน์ดังกล่าว ท�ำให้             

มีการเปิดเสรีทางการค้าทั้งในระดับโลกและระดับภูมิภาคมากขึ้น 

	 ภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้มีแผนงานและกรอบความตกลงด้านการค้าและ                           

โลจิสติกส์ท่ีเก่ียวกับการประกอบธุรกิจคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น โดยกรอบความตกลงส�ำคัญ

ประกอบด้วย (1) แผนแม่บทการเชื่อมโยงอาเซียน (2) แผนงานการพัฒนาการรวมกลุ่มบริการ                          

โลจิสติกส์ (3) การเปิดตลาดบริการภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยบริการของอาเซียน   (4) กรอบ

ความตกลงอาเซียนว่าด้วยการขนส่งผ่านแดนและการขนส่งข้ามแดน (5) แผนงานพัฒนาความ                                                                                                           

ร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น�้ำโขง (GMS) 

	 ข้อก�ำหนดด้านการค้าและโลจิสติกส์ข้างต้น ส่งผลดีต่อผู้ประกอบการคลังสินค้า ไซโล และ

ห้องเย็นของไทย ได้แก่ (1) การมีปริมาณการค้าที่ไหลเวียนระหว่างประเทศอาเซียนเพิ่มขึ้นส่งผลดี                

ท�ำให้ขนาดตลาดบริการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นของไทยมีขนาดใหญ่ขึ้น (2) การมีโอกาสใน
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การไปลงทุนถือหุ้นข้างมากในประเทศสมาชิกอาเซียนเกือบทุกประเทศ ยกเว้นฟิลิปปินส์ (เนื่องจาก

ฟิลปิปินส์ผกูพนัเปิดตลาดบรกิารคลงัสนิค้าและโลจสิตกิส์ในสาขาย่อยต่าง ๆ  น้อยกว่าเกณฑ์ทีอ่าเซียน                                                                                                                                          

ก�ำหนดไว้) และได้รับการส่งเสริมและคุ้มครองการลงทุนของรัฐบาลของประเทศที่เข้าไปลงทุน                 

(3) การพัฒนาโอกาสการค้าและการลงทุนของธุรกิจโลจิสติกส์และธุรกิจการผลิตสินค้า โดยเฉพาะ

ตามแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจท่ีครอบคลุมไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ กัมพูชา เมียนมา                                    

สปป.ลาว และเวียดนาม (4) การอ�ำนวยความสะดวกทางการค้าและการขนส่งที่เพ่ิมขึ้น ประกอบ

กับการพัฒนาพื้นที่ชายแดนเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนทั้งของไทยและประเทศเพื่อนบ้าน                                                                                                             

ขณะเดยีวกนัข้อก�ำหนดด้านการค้า และโลจสิตกิส์ดงักล่าว ส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบคลังสนิค้า ไซโล 

และห้องเยน็ของไทยอนัเกิดจากการมรีะดบัการแข่งขันทีเ่พิม่ขึน้จากการผูกพนัเปิดตลาดให้คนต่างชาติ

ถือหุ้นข้างมากในธุรกิจบริการรับฝากและคลังสินค้าแช่เย็นแช่แข็ง 

	 นอกเหนือจากแผนงานและกรอบความตกลงอาเซียนดังกล่าวข้างต้น รัฐบาลไทยยังได้

มีก�ำหนดยุทธศาสตร์ภายในประเทศเพื่อเสริมกับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อาทิ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในจังหวัดชายแดน และยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ                           

โลจิสติกส์ของประเทศไทย เพื่ออ�ำนวยความสะดวกทางการค้าและการจัดการโซ่อุปทานเพื่อความ

สามารถในการแข่งขนั ซึง่เป็นส่วนทีส่ร้างปัจจยัเอือ้ต่อการเตบิโตของกจิกรรมรบัฝากและจัดเกบ็สินค้า

ของไทย โดยเฉพาะสินค้าเกษตรเป้าหมายของไทย เช่น ข้าว มันส�ำปะหลัง ยางพารา ผัก และผลไม้ 

ส่งผลให้ประเทศไทยต้องจัดท�ำยุทธศาสตร์การพัฒนาคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น เพื่อรองรับการ

รวมกลุ่มเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

2. ภาพรวมกิจการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น
	 กิจการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นในประเทศไทยแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ตามลักษณะ

ระดับการให้บริการรับฝากและดูแลรักษาสินค้า ได้แก่ 

	 (1)  กลุม่คลงัสนิค้าสาธารณะ (Public Warehouse) เป็นกิจการทางธรุกจิทีเ่ป็นเอกเทศ

ของตนเอง  โดยจัดให้มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการเก็บรักษาสินค้า  รับด�ำเนินการเก็บรักษาสินค้า 

รวมทั้งให้บริการต่าง ๆ เก่ียวกับสินค้าน้ันแก่บุคคลภายนอก โดยการประกอบกิจการคลังสินค้า

สาธารณะเป็นการค้าขายประเภททีถื่อว่ามผีลกระทบต่อความปลอดภยัและความผาสุกของสาธารณะ 

ซึ่งคลังสินค้ากลุ่มนี้จ�ำแนกเป็น 3 ประเภทย่อย คือ  คลังสินค้าสาธารณะของบริษัทเอกชน คลังสินค้า

สาธารณะขององค์กรของรัฐ และคลังสินค้าสาธารณะของสหกรณ์ 

	 (2) กลุ่มคลังสินค้าส่วนบุคคล (Private Warehouse) เป็นคลังสินค้า ไซโล หรือ                   

ห้องเย็นท่ีจัดตั้งข้ึนมาเพื่อไว้ใช้เก็บรักษาสินค้าของผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง   เพ่ือรอการผลิต
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หรือรอการกระจายและจัดจ�ำหน่ายสินค้าให้แก่ลูกค้าของกิจการต่อไป คลังสินค้าส่วนบุคคลฯ ไม่ได้มี

การให้บรกิารเป็นสาธารณะ และไม่ให้บรกิารรบัฝากสนิค้าแก่บคุคลภายนอก ซึง่โดยทัว่ไปมกัเป็นคลงั                

สนิค้าฯ ทีส่ร้างไว้ภายในตวัโรงงานเพือ่ไว้เกบ็วตัถุดบิ สนิค้าระหว่างท�ำ หรอืสนิค้าส�ำเรจ็รปูทีผ่ลติจาก

โรงงานก่อนน�ำไปจ�ำหน่ายอีกทอดหนึ่ง 

	 ปัจจุบันข้อมูลผู้ประกอบการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นมีการรวบรวมไว้หลายหน่วยงาน

ตามภารกิจความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน อาทิ กรมการค้าภายใน กรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น 

การประกอบกิจการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นสาธารณะของไทยต้องจดทะเบียนกับกรมการค้า

ภายในกระทรวงพาณิชย์ โดยจากข้อมูลกรมการค้าภายในในปี 2558 พบว่า มีผู้ประกอบกิจการ

คลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นสาธารณะส่วนใหญ่กระจุกอยู่ที่ภาคกลางและภาคตะวันออก ขณะที่                               

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ยังมีคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นสาธารณะ                                                                                                                

อยู่ไม่มากนัก ซึ่งก็สอดคล้องกับจ�ำนวนโรงงานอุตสาหกรรมและโครงสร้างเศรษฐกิจอุตสาหกรรม               

และพาณิชยกรรมของแต่ละภาคน้ัน ตลอดจนพบว่าปริมาณความจุของคลังสินค้าส่วนบุคคลและ

คลังสินค้าสาธารณะ พบว่ามีจ�ำนวนที่ใกล้เคียงกัน โดยกรณีคลังสินค้าส่วนบุคคลมีความจุ 10.3 ล้าน

เมตริกตัน และคลังสินค้าสาธารณะมีความจุ 8.1 ล้านเมตริกตัน   อย่างไรก็ตามหากวิเคราะห์เป็น                 

รายประเภทคลังสินค้าดังแสดงตามรูปที่ 1 พบว่า 

	 (1) กลุม่คลังสนิค้า จะมผีูป้ระกอบการส่วนบคุคลมคีวามจรุวมกนัมากถงึ 9.5 ล้านเมตรกิตนั 

ขณะที่ผู้ประกอบการสาธารณะมีความจุรวมถึงเพียง 5.8 ล้านเมตริกตัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงแนวโน้ม               

ว่าผู้ผลิตสินค้าส่วนใหญ่ท่ีเป็นสินค้าท่ัวไปมักจะสร้างคลังสินค้าเพ่ือเก็บสินค้าของตนเองให้สามารถ

บริหารจัดการและควบคุมการเบิกจ่ายสินค้าเอง และมีการใช้พื้นที่คลังสินค้าสาธารณะในสัดส่วน                   

ที่น้อยกว่า 

	 (2) กลุ่มไซโล ผู้ประกอบการส่วนบุคคลมีความจุรวม 0.6 ล้านเมตริกตัน ขณะที่ผู้ประกอบ

การสาธารณะมีความจุรวมกันถึง 1.7 ล้านเมตริกตัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มว่าผู้ผลิตสินค้าเกษตร 

อาทิ ข้าว มันส�ำปะหลัง ข้าวโพด ฯลฯ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรายย่อย อีกทั้งสินค้าในกลุ่มนี้                      

เป็นสินค้าตามฤดูกาล ไม่คุ้มค่าต่อการด�ำเนินการ เจ้าของสินค้าจึงมักจะไม่มีไซโลเอง จะต้องพึ่งพา

ไซโลสาธารณะเป็นส่วนใหญ่ 

	 (3) กลุ่มห้องเย็น ผู้ประกอบการส่วนบุคคลมีความจุรวม 0.18 ล้านเมตริกตัน ขณะที่                           

ผู้ประกอบการสาธารณะมีความจุรวมกันถึง 0.76 ล้านเมตริกตัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มว่าผู้ผลิต

สินค้าที่จัดเก็บในห้องเย็น เช่น อาหารทะเล เนื้อสัตว์ ผักและผลไม้ อีกทั้งสินค้าในกลุ่มนี้ โดยเฉพาะ

ผักและผลไม้มีลักษณะเป็นสินค้าตามฤดูกาล เจ้าของสินค้าจึงมักจะไม่มีห้องเย็นเอง จะต้องพึ่งพา                        

ห้องเย็นสาธารณะเป็นส่วนใหญ่ 
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รูปที่ 1 ความจุรวมของคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น ที่จดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์ 

(เมตริกตัน) ปี 2558     

ที่มา: กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์

	 หากพิจารณาเฉพาะสถานท่ีเก็บสินค้าสาธารณะ แยกรายภาค จะได้ข้อมูลดังแสดงตาม      

ตาราง ที่ 1

ตารางที่ 1 ความจุของคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นที่จดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์ปี 2558

ที่มา: กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ (2558)

ประเภท

กลาง

ตะวันออก

เหนือ

ตะวันออกเฉียง

เหนือ

ใต้

รวม

คลังสินค้า

3,012,881

2,532,047

201,000

16,119

46,274

   5,808,320 

ห้องเย็น

608,068

50,540

52,880

9,779

34,784

 756,051 

ไซโล

831,440

115,907

417,000

367,154

-

 1,731,501 

รวม (เมตริกตัน)

4,452,389

2,698,494

670,880

393,052

81,057

   8,295,872 
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	 จากการส�ำรวจข้อมลูปฐมภมูด้ิวยการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการคลงัสนิค้า ไซโล และห้องเยน็ 

ในภาคต่าง ๆ โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจาก                  

ผลการด�ำเนนิการทีเ่ป็นทีย่อมรบัในอตุสาหกรรม การได้รบัความร่วมมอืในการให้สัมภาษณ์ และการเป็น 

ผู้แทนสมาคมการค้าที่เกี่ยวข้องกับคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น เพื่อสอบถามข้อมูลปริมาณสินค้า

เฉลี่ยที่มีอยู่ใน  พ.ศ. 2558  เพื่อสรุปปริมาณการใช้งานจริง โดยได้ค่าประมาณการแสดงตามตารางที่ 

2 พบว่า จากกลุ่มผู้ประกอบการทั้งหมด กิจการห้องเย็นมีอัตราการใช้พื้นที่น้อยที่สุดใน พ.ศ. 2558                                                                          

ที่ผ่านมา เน่ืองจากปัญหาผลผลิตจากการประมงที่ลดลง ขณะที่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังมี                                                               

แนวโน้มที่ดีอยู่ เนื่องจากพฤติกรรมของคนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนิยมรับประทานอาหารทะเล

และสตัว์น�ำ้ รวมถงึสนิค้าแช่แขง็ เช่น ไอศกรมี ทีต้่องเก็บรกัษาสนิค้าดงักล่าวไว้ในห้องเยน็   เนือ่งจาก

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไม่ได้มีผลผลิตดังกล่าวในพื้นที่ ขณะที่คลังสินค้าและไซโลในภาพรวม                                                                               

ของประเทศไทยยังมีปริมาณความต้องการความจุที่มากอยู่ 

	

ตารางที่ 2  ประมาณการอัตราการใช้พื้นที่ (Occupancy Rate) ของคลังสินค้าสาธารณะ

ในปีพ.ศ. 2558

ประเภท

กลาง

ตะวันออก

เหนือ

ตะวันออกเฉียงเหนือ

ใต้

รวม

คลังสินค้า

70%

80%

60%

60%

60%

74%

ห้องเย็น

60%

60%

60%

70%

40%

59%

ไซโล

80%

60%

60%

70%

0%

72%

อัตราการใช้พื้นที่รวม

เฉลี่ย (ร้อยละ)

71%

79%

60%

70%

51%
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	 ในทางปฏิบัตินั้น เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดภาวะคลังสินค้าขาดแคลน (Supply Shortage)                  

ควรมีการออกแบบความจุสถานท่ีเก็บรักษาสินค้าไม่ให้มีอัตราการใช้พื้นที่เฉลี่ยเกินร้อยละ 85                      

โดยเฉพาะในส่วนของสินค้าเกษตร (ไซโลและห้องเย็น) ส่วนคลังสินค้าปกติน้ัน อัตราการใช้พื้นที่

ร้อยละ 90 อยู่ในขีดความสามารถท่ีจะบริหารจัดการได้ เนื่องจากมีความแปรปรวนของผลผลิต                           

ภาคอุตสาหกรรมไม่มากนัก

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์แนวโน้มความต้องการบริการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น                   

โดยใช้ทฤษฎีการประมาณการการใช้พื้นที่คลังสินค้าฯ ตามสมการของ Little’s Formula ซึ่งเป็น

สมการที่นักวิชาการในนานาประเทศนิยมใช้พยากรณ์ปริมาณความต้องการความจุของคลังสินค้าฯ                   

ในอนาคต สมการฯ ดังกล่าวพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาเฉล่ียที่สินค้าจัดเก็บไว้ใน                                                                                                       

คลังสินค้าฯ กับอัตราเฉลี่ยที่สินค้าจะเข้ามาใช้บริการคลังสินค้าฯ ในการพยากรณ์ ผู้วิจัยก�ำหนด

สมมุติฐาน (1) อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ อยู่ที่ร้อยละ 3.7 ใน พ.ศ. 2559 (2) อัตราการขยายตัว

ปริมาณสินค้าส่งออกและบริการ อยู่ที่ร้อยละ 3.6 ใน พ.ศ. 2559 และ (3) อัตราการขยายตัวปริมาณ

สินค้าน�ำเข้าและบริการ อยู่ที่ร้อยละ 4.0 ใน พ.ศ. 2559 จากสมมติฐานข้างต้น จะสามารถคาดการณ์

ปริมาณความจุจริง และปริมาณความจุที่จ�ำเป็นต้องมี (เผื่อไว้กรณีมีการผันแปรตามฤดูกาล) ใน พ.ศ. 

2568 ดังแสดงตามตารางที่ 3 ดังนี้

ตารางที่ 3 การคาดการณ์ปริมาณความต้องการความจุของคลังสินค้าฯ แสดงเป็นเมตริกตัน

ที่จะต้องรองรับใน พ.ศ. 2568

หมายเหตุ เผื่อความผันแปรตามฤดูกาลในกรณีคลังสินค้าที่ 90% ส่วนไซโลและห้องเย็นเผื่อที่ 85% 

ประเภท

กลาง

ตะวันออก

เหนือ

ตะวันออก

เฉียงเหนือ

ใต้

รวม

คลังสินค้า 

(ใช้จริง) 

(เมตริกตัน)

2,974,976

2,857,362

170,118

13,642

39,164

6,055,263 

ไซโล 

(เผื่อ)

(เมตริกตัน)

1,103,838

115,411

415,214

426,512

-

2,060,974 

ไซโล 

(ใช้จริง)

(เมตริกตัน)

938,263

98,099

352,932

362,535

0

1,751,828 

ห้องเย็น 

(เผื่อ) 

(เมตริกตัน)

605,463

50,324

52,654

11,360

23,090

742,890 

คลังสินค้า 

(เผื่อ)

(เมตริกตัน)

3,305,529

3,174,846

189,020

15,158

43,516

6,728,070 

ห้องเย็น 

(ใช้จริง) 

(เมตริกตัน)

514,644

42,775

44,755

9,656

19,626

 631,457 
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	 หากน�ำตารางที ่3 มาพจิารณาร่วมกบัตารางท่ี 1 แล้ว จะได้ผลต่างเป็นปรมิาณคลังสนิค้า ไซโล 

ห้องเย็น ที่ควรจะต้องสร้างเพื่อรองรับความต้องการในอีก 10 ปี ดังแสดงในตารางที่ 4 ซึ่งปริมาณที่มี

เครื่องหมายลบ แสดงว่า ปริมาณสถานที่ในปัจจุบันมีเพียงพอเพื่อรองรับความต้องการใน พ.ศ. 2568 

อยู่แล้ว ขณะที่เครื่องหมายบวก คือ ยังสามารถสร้างสถานที่เพิ่มเพื่อรองรับความต้องการในอนาคต                

ได้อีก

ประเภท

กลาง

ตะวันออก

เหนือ

ตะวันออกเฉียง

เหนือ

ใต้

รวม

คลังสินค้า 

(เมตริกตัน)

292,648 

642,799 

-11,980 

-961 

-2,758 

919,749 

ห้องเย็น 

(เมตริกตัน)

-2,604 

-216 

-226 

1,581 

-11,694 

-13,160 

ไซโล 

(เมตริกตัน)

272,398 

-496 

-1,786 

59,358 

0 

329,473 

รวม 

(เมตริกตัน)

562,442 

642,087 

-13,992 

59,978 

-14,452 

1,236,062 

ตารางที่ 4  ปริมาณความต้องการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น แสดงเป็นหน่วยเมตริกตัน

ที่เพิ่มขึ้น ใน พ.ศ. 2568

	 จากตารางท่ี 4 เห็นได้ว่า ยังมีโอกาสส�ำหรับการสร้างคลังสินค้าสาธารณะเพิ่มเติม                     

ในภาคกลางและภาคตะวันออก ซึ่งมีความต้องการใช้งานสูง มีการขยายตัวทางอุตสาหกรรมการผลิต

อย่างต่อเนือ่ง  และควรพจิารณาสร้างไซโลสนิค้าเกษตรเพิม่ขึน้ในส่วนของภาคกลางและภาคตะวนัออก

เฉยีงเหนอื ขณะทีใ่นส่วนของกิจการห้องเยน็ ปรมิาณความจใุนปัจจบุนัยงัเพียงพอต่อความต้องการอยู่ 

ยกเว้นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ยังสามารถขยายตัวได้ ขณะเดียวกันพบว่าภาคเหนือกับภาคใต ้                                                                                                                         

มีความจุรวมของคลังสินค้าและห้องเย็นมากกว่าความต้องการ ภาครัฐและเอกชนจึงควรพิจารณา            

ปรับลดมาตรการส่งเสริมการลงทุนส�ำหรับคลังสินค้าและห้องเย็นบางประเภท อย่างไรก็ตามควร

ให้การส่งเสริมการลงทุนเฉพาะคลังสินค้าและห้องเย็นท่ีมีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ

ด�ำเนินงานท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้ ท้ังนี้การคาดการณ์ดังกล่าวข้างต้นเป็นการประมาณการใน                         

เชงิมหภาคโดยยงัไม่ได้พจิารณาถงึปัจจยับวกและปัจจยัลบอืน่ ๆ  เพ่ิมเตมิ เช่น การพฒันาเขตเศรษฐกจิ

พิเศษชายแดน การพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดต่าง ๆ การที่ไทยได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี

ในการส่งออกไปตลาดยโุรปและอเมรกิาเหนอืเพิม่ขึน้ มาตรการแทรกแซงการผลิตและการตลาด ฯลฯ 

ที่จะส่งผลให้ความต้องการบริการคลังสินค้าฯ เพิ่มขึ้น 
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	 ปัญหาอุปสรรคในการประกอบการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น ในประเทศไทย 

	 จากการศึกษางานวิจัยท่ีผ่านมาและการจัดเก็บข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ พบว่าปัญหา

อุปสรรคในการประกอบการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นของไทย ประกอบด้วย

	 ปัญหาด้านการตลาด

	 ความต้องการบริการด้านบริการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น นับเป็นอุปสงค์ต่อเนื่อง 

(Derived Demand) ซึ่งต้องปรับตัวตามสภาพความต้องการของสินค้าและบริการต่าง ๆ  ที่ต้องมีการ

ปรับตัวตามสภาพเศรษฐกิจการค้า การผลิต และการลงทุน นอกจากนี้ลักษณะความต้องการบริการ

คลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น ยังมีสภาพความแตกต่างกันตามลักษณะสินค้า โดยเฉพาะสินค้าเกษตร

บางประเภท เช่น ข้าว มันส�ำปะหลัง ข้าวโพด และพืชผลการเกษตร ซึ่งเป็นกลุ่มสินค้าที่ส�ำคัญในการ

จัดเก็บของไซโลและคลังสินค้าจะต้องเผชิญกับความเปล่ียนแปลงของนโยบายรัฐในการก�ำกับดูแล

สนิค้าเกษตร ความต้องการของตลาดโลก และการแข่งขนัจากคู่แข่งต่างประเทศ ท�ำให้ปรมิาณในการ

จดัเก็บมคีวามผนัผวน ขณะเดยีวกันสนิค้าบางประเภทมแีนวโน้มในการส่งออกและการบรโิภคภายใน

ประเทศลดลง เช่น ยานยนต์ อุปกรณ์ยานยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และเสื้อผ้า ท�ำให้ธุรกิจ

ให้บริการจัดเก็บสินค้าต้องเผชิญกับความผันผวนของความต้องการ  

	 ปัญหาด้านการเงินและความสามารถในการแข่งขัน

	 ผูป้ระกอบการคลงัสนิค้า ไซโล และห้องเยน็ ในประเทศไทยส่วนใหญ่ร้อยละ 82 เป็นกจิการ

ขนาดกลางและย่อม ท�ำให้มีข้อจ�ำกัดด้านเงินลงทุนในการพัฒนาและขยายธุรกิจ อีกทั้งมีโครงสร้าง

การบริหารโดยคนไทย มักเน้นการให้บริการราคาถูกแต่บริการไม่มีคุณภาพมาตรฐาน ขาดเทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบการจดัการคลงัสนิค้าทีท่นัสมัย ทศิทางธรุกจิและแผนธรุกจิไม่ชดัเจน ขาดแคลน

บคุลากรในระดบัปฏิบัตกิาร ขาดความพร้อมด้านเครอืข่ายและการจบัมอืกบัผูป้ระกอบการโลจสิตกิส์ 

ระดับโลกและภูมิภาค ท�ำให้ขาดความสามารถในการแข่งขันหากมีการเปิดตลาดบริการจัดเก็บและ      

คลังสินค้า

 	 ปัญหาด้านการบูรณาการท�ำงานและการจัดระเบียบ

	 ปัจจุบันยังขาดข้อมูลเชิงระบบของคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นในไทย เมื่อเทียบกับ                    

ภาพรวมของกิจการอื่นๆ ที่เป็นกิจการโลจิสติกส์ เช่น การขนส่งทางบก การขนส่งทางราง การขนส่ง

ทางน�้ำ  การขนส่งทางอากาศ และตัวแทนรับจัดการขนส่งสินค้า เป็นต้น อีกทั้งความรับผิดชอบใน              

การก�ำกับการประกอบการของคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของหลาย

หน่วยงาน อาทิ กรมการค้าภายใน กรมโรงงานอุตสาหกรรม กรมประมง กรมวิชาการเกษตร กรมส่ง

เสริมสหกรณ์ กรมศุลกากร และกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เป็นต้น 
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	 นอกจากน้ี กิจการคลังสินค้า กิจการไซโล และกิจการห้องเย็นสาธารณะเป็นกิจการที่

เก็บรักษาสินค้าของผู้อื่น (Public Warehouse) ที่ให้สิทธิแก่ผู้ฝากท่ีจะสลักหลังเพื่อโอนกรรมสิทธิ ์                    

ในสินค้าโดยไม่ต้องส่งมอบสินค้าไปเป็นของผู้อื่นหรือสลักหลังจ�ำน�ำสินค้าที่ฝาก ดังนั้นหากมีการออก

ใบรับของคลังสินค้าและประทวนสินค้าไม่ถูกต้องตรงกับความจริงหรือออกใบรับของคลังสินค้าและ

ประทวนสนิค้าในสนิค้าเดยีวกนัซ�ำ้ซ้อนอาจเกดิผลกระทบต่อประชาชนได้ อกีทัง้มคีลังสินค้า ไซโล และ

ห้องเย็นที่ใช้เพื่อเก็บรักษาสินค้าเฉพาะแก่บริษัทในเครือและเพื่อเก็บรักษาสินค้าของตนเอง (Private 

Warehouse) เป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งหากจัดเก็บสินค้าและการให้เช่าสถานที่เก็บสินค้าเป็นไปโดยไม่ถูก

ต้องอาจก่อให้เกิดความสูญเสียต่อเศรษฐกิจ โดยกรมการค้าภายในกระทรวงพาณิชย์ พยายามผลัก

ดันให้มีการจัดระเบียบกิจการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นเพื่อก�ำกับดูแลการจัดตั้งและการประกอบ

ธุรกิจทั้งกรณีของคลังสินค้าสาธารณะ (Public Warehouse) และคลังสินค้าส่วนบุคคล (Private 

Warehouse) เพื่อให้มีหลักประกันและความเชื่อมั่นต่อประชาชน และเหมาะสมกับสถานการณ์

ปัจจุบัน  

	 ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมปีริมาณความจขุองสถานทีเ่กบ็สนิค้าส่วนบคุคลและสาธารณะ

รวมกันประมาณ 18 ล้านเมตริกตัน ร้อยละ 82 เป็นความจุของสถานที่เก็บสินค้าเป็นกลุ่มผู้ให้บริการ

คลังสินค้า ขณะที่ร้อยละ 13 และ 5 ของความจุของสถานที่เก็บสินค้าเป็นกลุ่มผู้ให้บริการไซโลและ

ห้องเย็น นอกจากนี้พบว่ากลุ่มผู้ให้บริการไซโลและห้องเย็นส่วนใหญ่จดทะเบียนเป็นผู้ให้บริการ

สาธารณะ เน่ืองจากเจ้าของสินค้าส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรหรือผู้ประกอบการรายย่อย อีกท้ังสินค้าที่

จดัเกบ็เป็นสนิค้าตามฤดกูาล ขณะทีผู่ใ้ห้บรกิารคลงัสนิค้าส่วนใหญ่เป็นคลงัสนิค้าส่วนบคุคลทีโ่รงงาน                   

ผู้ผลิตสินค้ามักสร้างคลังสินค้าเพื่อการบริหารจัดการและควบคุมการเบิกจ่ายสินค้าเอง โดยจากการ

คาดการณ์ในอนาคตอีก 10 ปี พบว่ากิจการคลังสินค้าสาธารณะจะมีโอกาสเติบโตเพิ่มขึ้นในภาค

กลางและภาคตะวันออก เนื่องจากภาคอุตสาหกรรมการผลิตมีการขยายตัวและมีความต้องการ                                             

ใช้งานสูง ขณะที่กิจการไซโลสาธารณะจะมีโอกาสเติบโตมากขึ้นในภาคกลางและภาคตะวันออก                                                                                                                          

เฉียงเหนือขณะที่กิจการห้องเย็นยังคงมีโอกาสเติบโตมากในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3. การประเมนิสภาพแวดล้อมในการด�ำเนินธุรกิจเพือ่รองรับการรวมตัวเป็นประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน
	 จากการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ รวมถึงการระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้                  

ส่วนเสยีในส่วนกลางและภูมภิาค พบว่าสามารถประเมนิจดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคของไทย

ที่เกิดจากการรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแสดงตามตารางที่ 5 ดังนี้ 
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ตารางที่ 5  การประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

จากการรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

จุดแข็ง

-  	ผูป้ระกอบการไทยเริม่มีการจบัมอืเป็นสมาคมฯ 

และสร้างเครือข่ายธุรกิจท้ังระหว่างคลังสินค้า

กับโลจิสติกส์ และกับลูกค้าผู้ใช้บริการ

-  	ผูป้ระกอบการในส่วนกลางและภมูภิาคมพีืน้ที่

เหลอืเพยีงพอต่อการให้เช่า และรบัจดัการเกบ็

รักษาสินค้าให้กับลูกค้ารายใหญ่และรายย่อย

- ธุรกิจคลังสินค้าฯ ส่วนใหญ่เป็นกิจการที่ตั้ง       

มานาน ท�ำให้มปีระสบการณ์การท�ำธรุกจิ และ

คุ้นเคยกับลูกค้า

โอกาส

-	 ภาครัฐไทยให ้ความส�ำคัญกับการพัฒนา                       

โลจสิตกิส์ การส่งเสรมิการลงทนุ และยกระดบั

มาตรฐานมากขึ้น

-	 ธรุกจิขนาดใหญ่ของไทยก้าวไปท�ำธุรกิจในต่าง

ประเทศ   โดยเฉพาะในประเทศเพือ่นบ้านมาก

ขึ้น และต้องการหุ้นส่วนธุรกิจที่มีความคุ้นเคย

ในการท�ำงานร่วมกัน

-	 ข้อผูกพันเปิดตลาด AEC ท�ำให้ไทยสามารถ

เข้าไปถอืหุน้ข้างมากได้ในต่างประเทศในธรุกจิ

คลังสินค้า และโลจิสติกส์อื่นๆ 

จุดอ่อน

-	 ผู้ประกอบการไทยส่วนใหญ่เป็น SME ขาด 

แคลนเงินทุน ความรู้ในการปฏิบัติงานในคลัง

สินค้า การจัดการต้นทุน การท�ำการตลาด                 

เชิงรุก และการเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ

-	 ขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานระดับ

ปฏิบัติการ

-	 ผู้ประกอบการไทยขาดความรู้ในการท�ำธุรกิจ

ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะการท�ำตลาด

ระหว่างประเทศในเชิงรุก

อุปสรรค

-	 ความต้องการบริการคลังสินค้า ไซโล และห้อง

เย็นมีความผันผวนตามสภาวะเศรษฐกิจ และ

กฎระเบียบการน�ำเข้าของต่างประเทศ

-	 คลังสินค้าฯ สาธารณะมักใช้ในการรองรับเมื่อ

คลังสินค้าส่วนบุคคลมีพื้นที่ไม่เพียงพอต่อการ

จัดเก็บ

-	 มีการแข่งขันด้านการตัดราคาจากคลังสินค้า

ส่วนบุคคลที่ไม่ได้จดทะเบียนสาธารณะ

-	 มีการแข่งขนัเพิม่ข้ึนจากธรุกิจบรกิารโลจสิตกิส์ 

แบบครบวงจรที่เป็นผู้ประกอบการรายใหญ่   

ทั้งไทยและต่างประเทศ
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4.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น เพื่อรองรับการรวมตัว

เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
	 จากการทีไ่ด้มกีารศกึษาข้อมลูทตุยิภมูแิละปฐมภมู ิการประเมนิผลการวเิคราะห์จาก SWOT 

Analysis ตลอดจนได้มีการยกร่างยุทธศาสตร์ฯ และได้ผ่านการระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได ้                 

ส่วนเสียทั้งภาครัฐ เอกชน วิชาการ ในส่วนกลางและภูมิภาคแล้ว ยุทธศาสตร์ที่ประเทศไทยควรมีการ

ผลักดันเพ่ือพัฒนาธุรกิจคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นของไทยเพื่อรองรับการรวมตัวเป็นประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ควรมีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ดังนี้ “ประเทศไทยมีธุรกิจคลังสินค้า ไซโล 

และห้องเย็น ที่มีคุณภาพ มาตรฐานและมีการสร้างมูลค่าเพิ่ม เพื่อส่งเสริมบทบาทของไทยในการ

เป็นศนูย์กลางธรุกรรมการค้าและบรกิารของกลุม่ประเทศอาเซยีนและบทบาทของไทยในการเป็น

ผู้น�ำการส่งออกในตลาดโลก”

พันธกิจ
(1)	 พัฒนาธุรกิจคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นในประเทศไทยให้มีคุณภาพ มาตรฐาน และ

มกีารสร้างมลูค่าเพิม่ให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดภายในประเทศและตลาด

ระหว่างประเทศ

(2)	 ส่งเสรมิธรุกิจคลงัสนิค้า ไซโล และห้องเยน็ในประเทศไทยให้สามารถรองรบับทบาทของ

ไทยในการเป็นศูนย์กลางการผลิตและการค้าในกลุ่มประเทศอาเซียน

(3)	 ส่งเสริมธุรกิจคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น ในประเทศไทยให้สามารถรองรับบทบาท

ของไทยในการเป็นผู้น�ำการส่งออกในตลาดโลกในกลุ่มสินค้า / บริการเป้าหมาย

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การเพิ่มความสามารถในการจัดการธุรกิจคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น

	 กลยุทธ์ 1.1 การยกระดบัทกัษะการจดัการคลงัสนิค้าฯ และโลจสิติกส์ทีม่คีวามสอดคล้อง

กบัลกัษณะสนิค้าและตลาด เนือ่งจากคลงัสนิค้า ไซโล และห้องเยน็แต่ละประเภท ใช้ในการเกบ็รกัษา

สินค้าที่มีลักษณะแตกต่างกัน อาทิ สินค้าเน่าเสียง่าย สินค้าเทกอง สินค้าเกษตร สินค้าอุตสาหกรรม 

สินค้าอันตราย สินค้าเสรี สินค้าที่อยู่ภายใต้โครงการแทรกแซงจากรัฐ และสินค้าทัณฑ์บน เป็นต้น 

ตลอดจนความคาดหวังของผู้ใช้บริการส�ำหรับการเก็บรักษาสินค้าตลอดจนการให้บริการที่เพิ่มมูลค่า

มีความแตกต่างกัน นอกจากนี้วิธีปฏิบัติในการบริหารจัดการเก็บรักษาแต่ละประเภทยังถูกก�ำหนด

โดยมาตรฐานและกฎระเบียบท่ีแตกต่างกัน ท�ำให้มีความจ�ำเป็นต้องยกระดับทักษะการจัดการของ                    

ผู้บริหารกิจการ นายคลังสินค้า และหัวหน้างานคลังสินค้า และผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้ในลักษณะ

เฉพาะส�ำหรับคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นแต่ละประเภท 
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	 กลยุทธ์การยกระดับทักษะการจัดการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น และบริการโลจิสติกส์

เกีย่วเนือ่งทีม่คีวามสอดคล้องกบัลกัษณะสนิค้าและตลาด  ควรได้รบัการผลกัดนัประกอบด้วยแผนงาน

ต่างๆ ได้แก่  (1) การจัดท�ำหลักสูตรฝึกอบรมระดับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น 

ในส่วนกลางและภูมิภาค (2) การจัดท�ำหลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาระดับผู้บริหารคลังสินค้า ไซโล และ

ห้องเย็นในส่วนกลางและภูมิภาค โดยมีหน่วยงานเจ้าภาพ ได้แก่ สมาคมธุรกิจคลังสินค้าฯ ร่วมกับ                                                                                                                                    

กรมการค้าภายใน (3) การจัดท�ำวิธีปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) และต้นแบบ (Prototype) ใน

การด�ำเนินธุรกิจคลังสินค้าฯ จ�ำแนกตามประเภทสินค้าที่จัดเก็บ (4) การจัดตั้งศูนย์ให้ค�ำปรึกษา 

consulting Unit ผู้ประกอบการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น (5) การพัฒนาทายาทธุรกิจคลังสินค้า 

ไซโล และห้องเย็น (6) การจัดท�ำซอฟแวร์มาตรฐานเพื่อช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงานของ

คลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น (7) การยกระดับมาตรฐานวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้า ไซโล 

และห้องเย็น (8) การเสริมสร้างความภาคภูมิใจของผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น ด้วย

การมอบรางวัลระดับชาติ โดยมีหน่วยงานเจ้าภาพ ได้แก่ กรมการค้าภายใน ร่วมกับกรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน และสมาคมธุรกิจคลังสินค้าฯ 

	 กลยุทธ์ 1.2 การจัดหาทุน แรงงาน และเทคโนโลยีส�ำหรับธุรกิจคลังสินค้า ไซโล และ

ห้องเย็น เน่ืองจากอุตสาหกรรมคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นของไทยเกือบทั้งหมดเป็นผู้ประกอบ

การขนาดกลางและย่อม ท�ำให้มข้ีอจ�ำกดัการเข้าสูแ่หล่งทนุทีม่ดีอกเบีย้ต�ำ่ ระยะเวลาคนืทนุนาน และ

ใช้เวลาอนุมัติได้รวดเร็ว นอกจากน้ียังมีความยากล�ำบากในการหาแรงงาน โดยเฉพาะธุรกิจห้องเย็น

ที่สภาพการท�ำงานมีความหนาวเย็นมากกว่าธุรกิจอื่น ตลอดจนผู้ประกอบการฯ ส่วนใหญ่ยังมีการ

ใช้เทคโนโลยีไม่ทันสมัย ท�ำให้ไม่สร้างความน่าสนใจแก่ผู้ใช้บริการเม่ือเทียบกับธุรกิจคลังสินค้าและ                                                                                                                               

โลจสิตกิส์ของต่างชาต ิท�ำให้มคีวามจ�ำเป็นต้องสนบัสนนุการจดัหาทนุ แรงงาน และเทคโนโลยสี�ำหรบั

ธุรกิจคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น โดยมีแผนงานต่างๆ ประกอบด้วย (1) การส่งเสริมการจัดหา

แรงงานป้อนตลาดคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น (2) การส่งเสริมให้คลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น                                                                                                        

เข้าถึงแหล่งเงินทุน ดอกเบ้ียต�่ำ  และใช้ระยะเวลาอนุมัติเร็ว (3) การส่งเสริมให้คลังสินค้า ไซโล                                    

และห้องเย็น ยกระดับการพัฒนาเทคโนโลยีการจัดเก็บสินค้า โลจิสติกส์ การจัดการ และพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 

	 กลยุทธ์ 1.3 การท�ำการตลาดเชิงรุกของธุรกิจคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น เนื่องจาก

อุตสาหกรรมคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นของไทยเกือบทั้งหมด เป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและ

ย่อมขาดการท�ำตลาดเชิงรุก ส่วนใหญ่ใช้การรอลูกค้าเข้ามาติดต่อ ท�ำให้สูญเสียโอกาสด้านการตลาด

ในการประชาสัมพันธ์จุดแข็งและความได้เปรียบของคลังสินค้าฯ จึงมีความจ�ำเป็นต้องสนับสนุนการ

ท�ำการตลาดเชิงรุกของธุรกิจคลังสินค้า ด้วยการจัดกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด การจับคู่ธุรกิจ
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และสร้างพันธมิตร และประชาสัมพันธ์ โดยมีแผนงานต่าง ๆ ประกอบด้วย (1) การส่งเสริมให้คลัง

สนิค้า ไซโล และห้องเยน็ สร้างมลูค่าเพิม่เพือ่รองรบัสนิค้า/บรกิารเป้าหมาย เช่น สนิค้าเกษตร ประมง 

อปุโภคบรโิภค สนิค้าอนัตราย และสนิค้าอตุสาหกรรมบางประเภท (2) การเสริมสร้างพันธมติรระหว่าง

คลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น กับผู้ประกอบการโลจิสติกส์ (3) การเสริมสร้างพันธมิตรระหว่างคลัง

สินค้า ไซโล และห้องเย็น กับเจ้าของสินค้า เพื่อให้มีการมอบหมายให้คลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น                        

เป็นผู้บริหารจัดการสินค้าคงคลังแทนเจ้าของสินค้า (Outsource) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การพัฒนาธุรกิจคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นในประเทศไทย ให้มีคุณภาพและ

มาตรฐาน

	 กลยทุธ์ 2.1 การพฒันามาตรฐานคลงัสนิค้า ไซโล และห้องเย็น เนือ่งจากลกูค้าในปัจจบัุน 

โดยเฉพาะลกูค้าทีเ่ป็นกจิการขนาดใหญ่  กจิการของบรษิทัข้ามชาตทิีเ่ข้ามาท�ำธรุกจิในไทย และกจิการ

ที่ได้รับมาตรฐานรับรองล้วนแต่ต้องการใช้บริการคลังสินค้าและโลจิสติกส์จากหน่วยงานที่มีความ

เชื่อถือได้ นอกจากนี้บริการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น มีลักษณะที่ไม่เหมือนกับกิจการขนส่งและ              

โลจสิตกิส์ทัว่ไป จงึจ�ำเป็นต้องมมีาตรฐานเฉพาะทีมี่การก�ำหนดรายละเอยีดทีช่ดัเจนมากกว่ามาตรฐาน

ทัว่ไป ตลอดจนมีการปรบัปรงุและบรูณาการมาตรฐานเป็นระยะเพ่ือให้ก้าวทันกบัโลกการค้า เทคโนโลยี 

และพัฒนาการด้านมาตรฐานที่เปลี่ยนแปลงไป จึงควรมีการพัฒนามาตรฐานคลังสินค้า ไซโล                                                                                                                                   

และห้องเย็น ให้เป็นงานที่มีความส�ำคัญและมีการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีแผนงานต่าง ๆ 

ประกอบด้วย (1) การบูรณาการมาตรฐานทีอ่อกโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพือ่ให้มีมาตรฐานคลังสนิค้า 

ไซโล และห้องเย็น ที่สอดคล้องกัน (2) การยกระดับมาตรฐานคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นเพื่อให้

สอดคล้องกับมาตรฐานสากล (3) การจัดท�ำระบบตรวจประเมินมาตรฐานโดยหน่วยงานภายนอกที่

ผ่านการรับรองจากหน่วยงาน (certify body) (4) การส่งเสริมให้คลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นที่ได้

รับมาตรฐานรับรองได้รับสิทธิประโยชน์ในการประกอบธุรกิจมากกว่าคลังสินค้าฯ ที่ไม่ได้การรับรอง 

	 กลยุทธ์ 2.2 การจัดระเบียบคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น เนื่องจากตลอดระยะเวลาที่

ผ่านมามีการแข่งขันในธุรกิจคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นกันอย่างไม่ยุติธรรม โดยเฉพาะการแข่งขัน

ระหว่างคลังสินค้าสาธารณะที่ให้บริการรับฝากสินค้าจากบุคคลทั่วไป และคลังสินค้าส่วนบุคคลซึ่ง

ให้บริการเก็บรักษาเฉพาะสินค้าท่ีตนผลิตและรอจัดจ�ำหน่ายหรือเป็นการรอกระจายให้กับกิจการใน

เครือหรือสาขา ซ่ึงคลังสินค้าส่วนบุคคลจ�ำนวนมากที่ให้บริการรับฝากสินค้าจากบุคคลทั่วไป (คลัง

นอกระบบ) ซ่ึงเป็นการกระท�ำท่ีขัดต่อกฎระเบียบ อีกทั้งมีการตัดราคา ท�ำให้ต้องมีการจัดระเบียบ

ธุรกิจคลังสินค้าให้มีการแข่งขันกันอย่างเหมาะสม อยู่ในระบบและอยู่บนพื้นฐานเดียวกัน โดยมีแผน

งานต่าง ๆ ประกอบด้วย (1) การส�ำมะโนจ�ำนวน / ประเภทคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นทั่วประเทศ                                                                                                                                 
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ที่เป็นคลังส่วนบุคคลและคลังสาธารณะเพื่อจัดท�ำฐานข้อมูล (2) การส่งเสริมให้คลังสินค้า ไซโล 

และห้องเย็น นอกระบบท่ีท�ำการรับฝากสินค้าจากบุคคลภายนอกเข้ามาจดทะเบียนเป็นคลังสินค้า

สาธารณะเพิ่มมากขึ้น (3) การก�ำหนดมาตรการบังคับคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นนอกระบบมิให้

ด�ำเนินการรับฝากและตัดราคาเพื่อป้องกันการแข่งขันที่ไม่ยุติธรรม (4) การเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ให้กับสมาคมที่เกี่ยวข้องกับคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: การส่งเสริมการขยายธุรกิจคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น ในตลาดต่างประเทศ 

และอาเซียน

	 กลยุทธ์ 3.1 การส่งเสริมการลงทุนพัฒนาคลังสินค้า ไซโล ห้องเย็น เขตโลจิสติกส์                         

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนที่มีศักยภาพ เพื่อให้มีความสอดรับกับยุทธศาสตร์การพัฒนาความเชื่อมโยง

ในอนุภูมิภาคลุ่มน�้ำโขง และยุทธศาสตร์การพัฒนาเขตเศรษฐกิจชายแดน ที่ต้องการให้มีการขยาย

ธรุกจิคลงัสนิค้า ไซโล ห้องเยน็ และกระจายสนิค้าของไทยในพืน้ทีช่ายแดนเพือ่ช่วยเพิม่มลูค่ากจิกรรม

การค้าและโลจิสติกส์ชายแดน ประกอบด้วย (1) การศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งคลังสินค้า 

ไซโล ห้องเย็น เขตโลจิสติกส์ ในพื้นที่จังหวัดชายแดนและเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน โดยหน่วยงาน                            

เจ้าภาพ ได้แก่ กรมการค้าภายใน (2) การสนับสนุนให้มีการใช้ประโยชน์จาก AEC และเส้นทาง                                                                                                         

โลจิสติกส์เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน และเส้นทางโลจิสติกส์ที่ส�ำคัญของไทย (เช่น รางรถไฟ 

ทางหลวงเอเชีย ท่าเรือ และท่าอากาศยาน) 

	 กลยุทธ์ 3.2 การส่งเสริมประกอบธุรกิจคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น ในต่างประเทศ 

เพื่อให้มีความสอดรับกับยุทธศาสตร์การใช้ประโยชน์จากการรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการลงทุนของไทยในต่างประเทศ ที่ต้องการให้มีการขยายธุรกิจคลังสินค้า

และกระจายสินค้าของไทยในประเทศเพื่อนบ้าน โดยมีแผนงานต่าง ๆ ประกอบด้วย (1) การจัด

ท�ำกิจกรรมเยือนของสมาคม / ภาคเอกชนด้านคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น ที่ได้รับมาตรฐาน                                           

กับต่างประเทศ  (2) การด�ำเนินการประชาสัมพันธ์มาตรฐานคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น ของไทย

ให้เป็นที่รู้จักในประเทศเพื่อนบ้าน (3) การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น                    

ของไทยไปประกอบธุรกิจในประเทศเพื่อนบ้าน

	 ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ การพัฒนาธุรกิจคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นของไทย                        

เพื่อรองรับการรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท�ำให้กรมการค้าภายในเป็นหน่วยงานหลัก             

ที่ต้องมีการผลักดันการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง
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5. บทสรุป
	 กิจการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นในประเทศไทย ต้องเผชิญกับการปรับเปล่ียนบริบท

ทางการแข่งขันท้ังการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นสาธารณะ กับ                     

ผู้ประกอบการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็นส่วนบุคคล กระแสความผันผวนของเศรษฐกิจการผลิต

และการค้าภายในประเทศและการค้าระหว่างประเทศ  รวมถึงมาตรการแทรกแซงราคาสินค้าเกษตร

ที่ส่งผลกระทบการบริหารพื้นท่ีท่ีใช้ในการเก็บรักษาสินค้า นอกจากนี้ยังต้องเผชิญกับความท้าทาย                     

ด้านการขาดแคลนแหล่งเงินทุน การขาดแคลนบุคลากรระดับปฏิบัติงาน การขาดแคลนข้อมูล                        

เชิงระบบที่ใช้ในการวางแผน

	 ในภาพรวม การรวมกลุ่มเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวก

มากกว่าผลกระทบเชิงลบต่อการประกอบธุรกิจคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น โดยบทบาทที่ประเทศ

ควรปรบัตวัเพือ่รองรบัการรวมกลุม่เป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนนัน้จะต้องยกระดบัธรุกจิคลังสินค้า 

ไซโล และห้องเย็นของไทยให้มีคุณภาพ มาตรฐาน และมีการสร้างมูลค่าเพิ่ม เพื่อส่งเสริมบทบาทของ

ไทยในการเป็นศูนย์กลางธุรกรรมการค้าและบริการของกลุ่มประเทศอาเซียนและบทบาทของไทย                 

ในการเป็นผู้น�ำการส่งออกในตลาดโลก โดยภาครัฐและเอกชนควรร่วมกันเพ่ิมความสามารถในการ

จัดการธุรกิจคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น พัฒนาธุรกิจฯ ในประเทศไทยให้มีคุณภาพและมาตรฐาน 

ส่งเสรมิการเข้าถึงแหล่งทนุ แรงงาน และเทคโนโลย ีพฒันาการท�ำการตลาดเชงิรกุ สร้างความยตุธิรรม

ในการแข่งขนัภายในประเทศ และส่งเสรมิการขยายธรุกิจไทยในตลาดต่างประเทศ  โดยเฉพาะกมัพชูา 

สปป.ลาว เมียนมา และเวียดนาม 

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยน้ีได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจากกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย ์               

ภายใต้โครงการเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบกิจการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น เพื่อรองรับการ

เปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนทีด่�ำเนนิการในปี 2558-2559 คณะผูว้จิยัขอขอบคณุทมีงานทีร่่วมเกบ็

ข้อมลูภาคสนาม ตลอดจนคณะผูบ้รหิารและเจ้าหน้าทีจ่ากกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณชิย์ ผูแ้ทน

สมาคมธุรกิจคลงัสนิค้า ไซโล และห้องเยน็ (AWSCB) สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สภาอตุสาหกรรม

แห่งประเทศไทย และหอการค้าและสภาอตุสาหกรรมในส่วนภมูภิาค ผูป้ระกอบการกิจการคลงัสนิค้า 

ไซโล และห้องเย็น ผู้พัฒนาพื้นที่ส�ำหรับคลังสินค้า ผู้ใช้บริการในส่วนกลางและภูมิภาคที่ได้ร่วมแสดง

ความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์กับงานวิจัยนี้
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