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บทคัดย่อ
	 บริษัทกรณีศึกษาซึ่งเป็นผู้ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ส�ำหรับแก๊สโซลีน (Gasoline-

Automotive spare part) ได้ด�ำเนินการย้ายคลังสินค้าเพื่อขยายพ้ืนที่ในการจัดเก็บเพิ่มเติม                     

โดยหลังจากท่ีด�ำเนินการทดสอบการจัดการกระบวนการต่าง ๆ ภายในคลังสินค้าใหม่ ซึ่งทางผู้วิจัย

ได้พบปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการตรวจสอบและการขนส่งสินค้า

	 จากปัญหาท่ีพบ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวางแผนและออกแบบกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ              

การจัดการ ด้านการปฏิบัติการในคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยน�ำหลักการของการ

ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการจัดการ

คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) เข้ามาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงคุณภาพและ                             

มีการวิเคราะห์ต้นทุนประมาณการท่ีเกิดขึ้นเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการท�ำงานแต่ละกระบวนการ

ให้สูงขึ้นและสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าทั้งภายในและภายนอกได้

	 ทัง้น้ีผลลัพธ์ทีไ่ด้จากการปรบัปรงุคณุภาพของกระบวนการต่างๆ ซึง่ประกอบด้วยการขนส่ง

สินค้าไปยังลูกค้าปลายทาง พบปัญหาในแต่ละขั้นตอนน้อยลง จากร้อยละ 69 เหลือเพียงร้อยละ 34 

และการตรวจสอบต�ำแหน่งสินค้า จากเดิมพบปัญหาร้อยละ 63 เหลือร้อยละ 0 ส่งผลให้ต้นทุนความ

เสียหายที่เกิดจากปัญหาดังกล่าวลดลง นอกจากน้ีการบริหารจัดการกระบวนการต่างๆในคลังสินค้า

มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  สามารถลดข้อร้องเรียนของลูกค้าลงได้มากกว่าร้อยละ 75 และทางคลัง

สินค้าสามารถน�ำ  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาสร้างเป็นมาตรฐานการควบคุมคุณภาพของกระบวน             

การอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้

ค�ำส�ำคัญ: ควบคุมคุณภาพโดยรวม, การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง, การบริหารคลังสินค้า
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ABSTRACT
	 Currently, one of the prestigious automotive spare part companies who rents 

a warehouse for storing whole raw materials and finish goods of Gasoline engine 

relocate all stocks from the current warehouse to the new warehouse. After observing 

and validating the operations management in the new warehouse, the author finds 

many kinds of problem beginning with Goods-Receiving process via docks, Product 

validation and classification process, Re-packing process and Transportation process 

to customer. 

	 Regarding the following reasons, the author has an idea to improve the 

quality of operations management process and reduce the loss cost by using the 

continuous improvement concept, which is a part of Total Quality Management 

(TQM) to improve the quality of each process in the warehouse and increase higher 

efficiency of operation process and customer satisfaction and optimize the loss cost 

in Transportation problems and Quality control problems.

	 Apart from that, the result of quality improvement in operation processes that 

consist of Product validation and classification process, and Transportation process is 

greater for the quality level and the problems are slightly decreased from 69% to 34% 

for Transportation process and from 63% to 0% for Product validation and classification 

process. Thus, the loss cost of its operations will be decreased more. Additionally, 

the operations management in the new warehouse is higher efficiency and customer 

complains are reduced more than 75%. Consequently, the new warehouse will be 

able to bring all work-instructions and Q-Points to be the standardization of quality 

control in other related processes.

Key Words: PDCA, Continuous improvement, Warehouse management, TQM

1. บทน�ำ
	 ในปัจจบุนัอตุสาหกรรมยานยนต์ในประเทศ ได้มกีารขยายตวัเพิม่มากขึน้ โดยยอดก�ำลังการ

ผลิตรถยนต์เมื่อปี 2558 มีค่าเท่ากับ 2 ล้านคัน แบ่งเป็นยอดความต้องการภายในประเทศ 0.8 ล้าน

คัน และยอดส่งออกจ�ำนวน 1.2 ล้านคัน นอกจากน้ีแนวโน้มความต้องการรถยนต์จะเพิ่มขึ้นประมาณ                                                                                                                                  
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ร้อยละ 7-8 ต่อปี และคิดเป็นร้อยละ 12 ของยอด GDP หรือผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งประเทศ 

(Automotive Market Report, 2016) 

รูปที่ 1 : สถิติอัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนต์ 2008 – 2019[7]

	 จากอัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนต์ดังกล่าวส่งผลให้หน่ึงในบริษัทผู้ผลิต              

ชิ้นส่วนและอะไหล่ส�ำหรับเครื่องยนต์ ซึ่งมีที่ตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จ.ระยอง มีแนวโน้ม

ที่จะเพิ่มก�ำลังการผลิตสินค้า เพื่อจัดจ�ำหน่ายและส่งออกให้กับลูกค้าทั้งในและต่างประเทศเพิ่มขึ้น    

ร้อยละ 25 จากก�ำลงัการผลติเดมิ โดยหนึง่ในกลุ่มธรุกจิทีจ่ะด�ำเนนิการเพิม่ก�ำลังการผลิตคือ กลุ่มธรุกจิ  

ชิน้ส่วนส�ำหรบัเครือ่งยนต์แก๊สโซลนี ส�ำหรบักลุม่แก๊สโซลนีนัน้ มแีผนขยายก�ำลงัการผลติส�ำหรบัสนิค้า

ที่ผลิตในประเทศ และแผนการรับซื้อเพิ่มเติมส�ำหรับสินค้าส�ำเร็จรูปที่ผลิตในต่างประเทศ จากเดิม 

1,400 pallets เพิ่มเป็น 1,700 pallets หรือประมาณการพื้นที่จะได้เท่ากับ 1,700 ตารางเมตร

	 นอกจากนี้ พื้นที่จัดเก็บสินค้าของคลังสินค้าเดิม มีพื้นที่ค่อนข้างจ�ำกัด (ประมาณ 1,400 

ตารางเมตร) และถกูกระจายการจดัเก็บสนิค้าอยูภ่ายในคลงัสนิค้าย่อยๆ โดยแบ่งเป็นสินค้าและวัตถดุบิ

พร้อมจ่ายอยู่ในคลังย่อยท่ี 1 และ คลังย่อยที่ 2 ส่วนสินค้าและวัตถุดิบที่รอการท�ำลายถูกจัดเก็บ                   

ในคลงัย่อยที ่3 ส่งผลให้การบรหิารจัดการในคลงัสนิค้าไม่ถกูรวมอยูภ่ายในจดุศนูย์กลางเพยีงจดุเดยีว 

และทางบริษัทจะต้องมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมในกรณีที่มีการต่อเติมพื้นที่ส่วนขยายส�ำหรับรองรับปริมาณ

สนิค้าทีเ่พิม่ข้ึน ซึง่หากทางบรษิทัต้องการทีจ่ะลดต้นทุนในการบริหารจดัการคลงัสนิค้า  ควรจะด�ำเนนิ

การค้นหาคลังสินค้าที่มีพื้นที่ที่ใหญ่ขึ้น สามารถรองรับการเพิ่มขึ้นของปริมาณสินค้าและวัตถุดิบ รวม

ถึงควรจะเป็นพื้นที่ๆ รวมจุดศูนย์กลางอยู่ท่ีเดียวกัน ดังน้ันทางบริษัทจึงมีนโยบายขยายคลังสินค้า                                                                                                                   
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เพื่อจัดเก็บสินค้าท่ีจะมีอัตราการเติบโตของปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้นในอนาคต   และง่ายต่อการ

บริหารจัดการ ทั้งในส่วนของการรับเข้า-ส่งออกสินค้า และการตรวจสอบคุณภาพสินค้าก่อนที่จะมี                        

การถูกจัดเก็บเข้าพื้นที่จัดเก็บ 

	 ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงด�ำเนินการย้ายคลังสินค้าส�ำหรับการจัดเก็บสินค้าของแต่ละธุรกิจ รวม

ถงึธรุกิจชิน้ส่วนอะไหล่ส�ำหรบัเครือ่งยนต์แก๊สโซลีนด้วย ซึง่ขอบเขตและเงือ่นไขของคลังสนิค้าใหม่ คอื 

พื้นที่กว้างขึ้น สามารถรวมสินค้าของแต่ละธุรกิจให้อยู่ในจุดเดียวกัน และค่าใช้จ่ายในการบริหารคลัง

สนิค้าถกูลง ซึง่คลงัสนิค้าใหม่ทีไ่ด้รบัการคดัเลอืกจากทางบริษทั อยูห่่างจากคลงัสนิค้าเดมิเพยีง 3 กม. 

และห่างจากบริษัทประมาณ 10 กม. ซึ่งไม่กระทบต่อการรับส่งสินค้าและวัตถุดิบ ระหว่างคลังสินค้า

กบับรษิทัหรอืคลงัสนิค้ากบัลกูค้า นอกจากนีค้ลังสินค้าใหม่ยงัมพีืน้ทีโ่ดยรอบทีก่ว้างขึน้ สามารถขยาย

พื้นที่จัดเก็บสินค้าเพิ่มเติมได้ในอนาคต 

 	 อย่างไรกต็าม หลงัจากทีบ่รษิทัได้ด�ำเนนิการย้ายสนิค้าและวตัถดิุบของธรุกิจเครือ่งยนต์แก๊ส 

โซลีน ไปยังคลังสินค้าใหม่เรียบร้อยแล้ว ทางบริษัทได้พบปัญหาต่างๆ ในด้านการบริหารจัดการคลัง

สนิค้า เริม่จากกระบวนการตรวจสอบต�ำแหน่งสินค้าเพือ่เก็บตามโซนพืน้ท่ี การก�ำหนด Layout ในคลัง

สินค้า การเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ (Re-packing) และการขนส่งสินค้าและวัตถุดิบไปยังลูกค้า ส�ำหรับงาน

วจิยัดงักล่าวจะเน้นในเรือ่งของการวเิคราะห์ปัญหาทีพ่บในกระบวนการตรวจสอบต�ำแหน่งสนิค้าและ

การขนส่งสินค้าและวัตถุดิบไปยังลูกค้า รวมถึงการหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งจะอธิบาย

รายละเอยีดเพิม่เตมิในหวัข้อปัญหาทีพ่บในกระบวนการบรหิารจดัการคลงัสนิค้า วธิกีารวเิคราะห์ข้อมลู 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และบทสรุปของกรณีศึกษาดังกล่าว

2. ปัญหาที่พบในกระบวนการบริหารจัดการคลังสินค้ากรณีศึกษา
	 เนือ่งจากบรษิทักรณศีกึษาเป็นผูผ้ลติและจดัจ�ำหน่ายอปุกรณ์ชิน้ส่วนส�ำหรบัเครือ่งยนต์แก๊ส

โซลนี ให้กบัลกูค้ามากกว่า 20 ประเทศทัว่โลก โดยมกีารใช้บรกิารเช่าพืน้ทีค่ลงัสนิค้าจากผู้ประกอบการ

ภายนอก เพื่อจัดเก็บสินค้าคงคลังทั้งในส่วนของวัตถุดิบและสินค้าส�ำเร็จรูป อนึ่งกระบวนการบริหาร

สินค้าคงคลัง จัดเป็นกิจกรรมที่จะต้องด�ำเนินการร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่ง

เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ และคลังสินค้า ซึ่งผู้ประกอบการภายนอก ส่งผลให้กระบวนการบริหารจัดการ

คลังสินค้า ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการขนส่งสินค้าของบริษัทจากท่าเรือหรือสนามบินปลายทาง 

กระบวนการตรวจรับสินค้าเข้าคลังสินค้า กระบวนการบรรจุสินค้าในแต่ละต�ำแหน่งบนชั้นวาง ตลอด

จนการเตรยีมขนส่งสนิค้าให้กบัลกูค้าจะต้องด�ำเนนิการอย่างรัดกมุและมคีวามรอบคอบ ซึง่รายละเอยีด

ของแต่ละกระบวนการสามารถแสดงรายละเอียดขั้นตอนดังนี้
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	 เริ่มจากคลังสินค้าจะท�ำหน้าที่ในการก�ำหนด Layout ของแต่ละพื้นที่ภายในคลังสินค้า         

โดยการออกแบบ Layout จะต้องมีการตรวจสอบการท�ำงานทุกๆ 6 เดือน ซึ่งบริษัทกรณีศึกษาและ

ลูกค้าจะเป็นผู้ด�ำเนินการตรวจสอบ หลังจากมีการก�ำหนด Layout เรียบร้อย บริษัทกรณีศึกษา            

จะด�ำเนินการประสานงานกับบริษัทขนส่งสินค้าให้ท�ำการขนส่งสินค้า จากท่าเรือหรือสนามบิน             

ไปที่คลังสินค้า ซึ่งทางคลังสินค้าก็จะเตรียมประตู (Dock/Gateway) และพื้นที่ขาเข้า เพื่อรอรับการ

โหลดสินค้าเข้าคลัง 

	 หลงัจากท่ีสนิค้าเดนิทางมาถงึและด�ำเนนิการโหลดของลงเรยีบร้อยแล้ว เจ้าหน้าทีค่ลงัสนิค้า

จะด�ำเนนิการตรวจสอบคุณภาพสนิค้าและต�ำแหน่งส�ำหรบัจดัเกบ็ก่อนทีจ่ะด�ำเนนิการส่งสนิค้าเกบ็เข้า

แต่ละพื้นที่ในล�ำดับถัดไป เมื่อลูกค้ามีความต้องการสั่งซื้อสินค้า ทางลูกค้าจะด�ำเนินการแจ้งรายการ

สัง่ซือ้มาทีบ่รษิทักรณศีกึษาผ่านทางอเีมล์ จากนัน้บรษิทักรณศีกึษาจะรบัรายการสัง่ซือ้จากลกูค้าและ

ส่งข้อมลูต่อให้กบัคลงัสนิค้า เพือ่ด�ำเนนิการตรวจสอบสถานะของสนิค้าว่าเพยีงพอหรอืไม่ ในกรณทีีม่ี

สินค้าเพียงพอ เจ้าหน้าท่ีคลังสินค้าจะด�ำเนินการจัดเตรียมสินค้าตามรายการพร้อมกับเปลี่ยนบรรจุ

ภัณฑ์ให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า สุดท้ายทางคลังสินค้าจะด�ำเนินการขนส่งสินค้าให้กับ

ลูกค้า หากลูกค้าได้รับสินค้าครบถ้วน ไม่มีปัญหาในเรื่องข้อร้องเรียน บริษัทกรณีศึกษาและคลังสินค้า

ก็จะท�ำการปิดเคส และเริ่มวงจรในการสั่งซื้อสินค้าใหม่ต่อไป

	 ท้ังน้ี หลังจากท่ีบริษัทได้ด�ำเนินการย้ายคลังสินค้ามาได้ประมาณ 1 เดือน (ช่วงวันที่ 30 

พฤษภาคม - 1 กรกฎาคม พ.ศ.2559) ทางบริษัทได้พบปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริหาร

คลังสินค้า ซึ่งสามารถจ�ำแนกปัญหาที่พบได้เป็น 4 กลุ่มโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

คลังสินค้า

บริษัทกรณีศึกษา

ลูกค้า

ก�ำหนด Layout

คลังสินค้า

ตรวจสอบต�ำแหน่ง

สินค้าและด�ำเนิน

การจัดเก็บ

รับสินค้าผ่าน

Dock/Gateway

ประสานงานกับผู้

ขนส่งสินค้า เพื่อ

รับของที่ท�ำ

รับรายการสั่งซื้อ

จากลูกค้า

ลูกค้าสั่งรายการ

สั่งซื้อผ่านอีเมล์

เตรียมสินค้าและ

เปลี่ยนบรรจุภัณฑ์

ขนส่งสินค้าและ

วัตถุดิบไปยังลูกค้า

ลูกค้าได้รับสินค้า

ครบถ้วน
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2.1 	 การก�ำหนด Layout ในคลังสินค้า :

	 ปัญหาที่พบในล�ำดับถัดมา คือ ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการก�ำหนด Layout ภายในคลังสินค้า 

อาทิ ระยะห่างระหว่างช่องจอดรถคันที่ 1 และช่องจอดรถคันที่ 2 ไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ 

ท�ำให้รถคันที่ 2  ไม่สามารถขยับหรือจอดได้ในบริเวณดังกล่าว เรื่องที่สอง บริเวณจุดลงสินค้าไม่มีการ

ก�ำหนดป้ายทีชั่ดเจน ส่งผลให้เกิดการวางสนิค้าลงในจดุลงทีไ่ม่ถกูต้อง เร่ืองทีส่าม ไม่มกีารก�ำหนดพืน้ที่

ที่ชัดเจน ระหว่างทางเดินในคลังสินค้ากับจุดรับลงทะเบียน และมีการวางวัตถุดิบและสินค้าส�ำเร็จรูป

อยู่ในพื้นที่กล่องเปล่า (Empty Box) 

2.2 	 การตรวจสอบต�ำแหน่งสินค้าแยกตามพื้นที่ :

	 ในส่วนของการตรวจคุณภาพสินค้าและวัตถุดิบ จะเริ่มจากทางบริษัทขนส่ง (Freight 

Forwarder) จะท�ำการส่งสินค้าและวัตถุดิบจากท่าเรือหรือสนามบินมาที่คลังสินค้า หลังจากนั้นทาง

เจ้าหน้าทีจ่ะด�ำเนนิการคดัแยกสนิค้า ตามประเภทของการจดัเกบ็ ซึง่ปัญหาทีพ่บคอื อนัดบัแรก สนิค้า

ที่ไม่สามารถระบุสถานะได้จะถูกน�ำไปจัดเก็บร่วมกับวัตถุดิบและสินค้าส�ำเร็จรูป ส่งผลให้เกิดความ

สับสนและเกิดการนับจ�ำนวนสินค้าคงคลังที่ผิดพลาด 

	 อันดับที่สอง สินค้าที่ถูกจัดเก็บไว้ในแต่ละชั้นวางสินค้ามีจ�ำนวนไม่สัมพันธ์กับจ�ำนวนที่ระบุ

ในระบบ ยกตัวอย่าง สินค้า A มีอยู่ในระบบทั้งหมด 100 ชิ้น แต่พอนับจริงกลับพบว่า  มีจ�ำนวนเพียง 

80 ชิน้ ซึง่ไม่มกีารติดตามว่าส่วนต่างจ�ำนวน 20 ชิน้ถกูส่งออกไปหาลกูค้าหรอืถกูน�ำไปไว้ทีไ่หน อนัดบั

ที่สาม ทางผู้วิจัยพบว่า แถบบาร์โค้ดที่ติดอยู่กับสินค้าหรือวัตถุดิบเกิดการสูญหายระหว่างที่สินค้าถูก

จัดเก็บไว้บนชั้นวาง 

	 นอกจากน้ี   สินค้าหรือวัตถุดิบบางอย่างไม่มีการระบุแถบบาร์โค้ดเพื่อแสดงรายละเอียด

ข้อมูลไว้ ส่งผลให้สินค้าบางชนิดไม่ถูกน�ำไปวางไว้ในต�ำแหน่งที่ถูกต้อง เช่น ที่ต�ำแหน่งวางสินค้า A12 

มีการติดบาร์โค้ดระบุข้อมูลของสินค้า C แต่สินค้าที่ถูกวางในต�ำแหน่งนั้นเป็นสินค้า D แทน ท�ำให้เกิด

ปัญหาในการตรวจสอบคุณภาพและจ�ำนวนของสินค้าที่ถูกต้อง

2.3 	 การเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ (Re-packing) ก่อนส่งออกสินค้า :

	 ส�ำหรับรายละเอียดของการเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ (Re-packing) ของสินค้าส�ำเร็จรูปนั้น ทาง

ผู้วิจัยพบปัญหาที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการดังต่อไปนี้ เรื่องแรก สินค้าบางประเภท มีรายละเอียด

ของข้ันตอนปฏิบัติงาน (Work-Instruction) ที่ไม่ชัดเจน ขาดข้อมูลในเรื่องของรายละเอียดสินค้า                                                                                                                                

การจัดวางลาเบลช่ือสินค้า และรูปแบบการแพ็คสินค้า ซึ่งอาจจะส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดใน

กระบวนการเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ได้ เร่ืองท่ีสอง ทางคลังสินค้ายังไม่มีการสร้างขั้นตอนปฏิบัติงาน          

(Work-Instruction) รองรับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์รุ่นใหม่ที่ออกมา ท�ำให้เกิดปัญหาในกระบวนการ

เตรียมบรรจุภัณฑ์ เพื่อแพ็คของส่งให้กับลูกค้า เรื่องที่สาม การจัดวางกล่องบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับบรรจุ

ของเตรียมส่งลูกค้า (Returnable box) ถูกจัดกลุ่มปะปนกัน โดยไม่ได้มีการแยกประเภทตามขนาด
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และสขีองกล่อง ส่งผลให้เกดิข้อผดิพลาดในการหยบิกล่องบรรจภุณัฑ์ผดิ และมข้ีอร้องเรยีนของลกูค้า

ตามมา

2.4 	 การขนส่งสินค้าและวัตถุดิบไปยังลูกค้า :

	 ส�ำหรับปัญหาสุดท้ายคือ เรื่องของการขนส่งสินค้าและวัตถุดิบ ประเด็นแรกที่พบคือ ความ

ล่าช้าในการขนส่ง ทางคลังสินค้าได้รับแจ้งจากทางลูกค้า (ลูกค้าในที่นี้คือ บริษัทกรณีศึกษา) ว่าสินค้า

และวัตถุดิบไปถึงล่าช้า ประมาณ 30 นาทีถึง 1 ชั่วโมง ซึ่งส่งผลกระทบต่อตารางเวลาในการวางแผน

ผลิตของทางลูกค้า 

	 ประเด็นที่สอง ปริมาณสิ่งของที่ส่งให้กับทางลูกค้า ทั้งลูกค้าภายในและลูกค้าภายนอก มี

จ�ำนวนไม่ตรงกันกับจ�ำนวนท่ีสั่ง ซ่ึงมีท้ังการส่งของขาดและเกินจากในระบบ ประเด็นที่สาม ในการ

ส่งของให้กบัลกูค้า บางครัง้มกีารซ้อนทบักนัระหว่างพาเลททีเ่ป็นสินค้าหนกักบัพาเลททีเ่ป็นสินค้าเบา 

โดยเกิดการวางซ้อนทับกันที่ผิดประเภท ท�ำให้สินค้าที่เป็นฐานรับน�้ำหนักเกิดความเสียหาย

	 จากปัญหาท้ังหมดท่ีกล่าวมาน้ัน ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่น�ำมาสู่แนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่อง

กระบวนการบริหารจัดการคลังสินค้า โดยปัญหาที่ทางผู้วิจัยพบในระหว่างด�ำเนินการเก็บข้อมูล 

สามารถน�ำทฤษฎีวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA (Plan, Do, Check, Act) และทฤษฎี 7QC 

Tools หรือ เครื่องมือคุณภาพทั้ง 7 ชนิด มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์รายละเอียดปัญหาย่อย              

ที่เกิดขึ้นในแต่ละหัวข้อหลัก ตลอดจนการวางแผนแนวทางการแก้ไขปัญหา ตรวจสอบวิธีการแก้ไข 

และพัฒนาวิธีการแก้ไขเหล่านั้นให้เป็นมาตรฐานในการท�ำงาน (Q-Point) ล�ำดับต่อไป

3. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
3.1 	 วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA

PDCA (Plan, Do, Check, Act) คือ วงจรที่พัฒนาให้เป็นเครื่องมือในการจัดการคุณภาพ เพื่อ

ช่วยปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน และค้นหาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน โดย

กระบวนการ PDCA ถอืเป็นเคร่ืองมอืทีส่�ำคญัของวธิกีารปรบัปรงุคณุภาพอย่างต่อเนือ่ง (Continuous 

improvement) โดยส่วนประกอบหลักของกระบวนการ PDCA ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) 

การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Act) (ธัญภัส เมืองปัน, 

2559)[1] ซึ่งการน�ำกระบวนการ PDCA ไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานน้ัน จะท�ำให้การตรวจสอบ

คุณภาพของกระบวนการท�ำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้กระบวนการ PDCA สามารถน�ำเสนอ

ออกมาในรูปแบบวัฏจักรการตรวจสอบคุณภาพ (Jay Heizer and Barry Render, 2008)[2] ดังแสดง

ข้อมูลในภาพที่ 2 
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รูปที่ 2 : วัฏจักรกระบวนการ PDCA

	 ทั้งนี้ ทางผู้วิจัยได้มีการศึกษางานวิจัยอื่นๆ ที่มีการประยุกต์ใช้วัฏจักรกระบวนการ PDCA 

เพิ่มเติม และพบว่า มีงานวิจัยและกรณีศึกษาอยู่ 2 เรื่องที่มีการน�ำหลักการ PDCA มาช่วยในการวาง

กลยทุธ์ รวมถงึหาแนวทางในการแก้ไขปํญหาทีเ่กดิขึน้ โดยงานวจิยัแรก “ Integrated Research on 

Methodological Development of Urban Diagnosis for Disaster Risk and its Applications, 

Kyoto University, Japan (2004)[5] ” ได้มีการน�ำหลักการของ PDCA มาประยุกต์ใช้กับการจัดการ

ความเสี่ยง (Risk Management) ในกรณีท่ีเกิดภัยพิบัติขึ้น ในส่วนของกรณีศึกษา “Using Plan-

Do-Check-Act as a Strategy and Tactic for Helping Supplier Improve, Lean Enterprise 

Institute[6] ” ได้กล่าวถึงการน�ำหลกัการของ PDCA และ Lean management concept ไปประยกุต์

ใช้กบัการจดัการคณุภาพของผูร้บัเหมาทีเ่ป็นทมีผลิตและประกอบช้ินส่วนสินค้า ของธรุกจิ Medtronic 

Neuromodulation โดยท้ัง 2 งานวิจัยน้ีแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของหลักการ PDCA กับ

กระบวนการท�ำงานจรงิทัง้ในส่วนของการจดัการความเสีย่งและการปรบัปรงุคณุภาพของกระบวนการ

ท�ำงานภายในโรงงานและคลังสินค้า ซึ่งทางผู้วิจัยเชื่อว่าแนวคิดดังกล่าว จะสามารถน�ำประยุกต์ใช้กับ

กระบวนการปรับปรุงคุณภาพของการบริหารคลังสินค้าได้เช่นเดียวกัน

3.2	 ทฤษฎี 7QC Tools

	 เครื่องมือคุณภาพทั้ง 7 ชนิด หรือ 7QC Tools คือ เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ

ของกระบวนการต่างๆ ในภาคอตุสาหกรรม ตัง้แต่ กระบวนการจดัหา กระบวนการผลติ กระบวนการ

ขนส่ง และการให้บรกิารลกูค้า โดยสิง่ส�ำคญัทีส่ดุคอื การตอบสนองความต้องการของลกูค้า (ศภุพฒัน์ 

ปิงตา, 2557)[8] ทั้งนี้ 7QC Tools ได้ถือก�ำเนิดขึ้นในปี 1954 เมื่อ Dr.J.M.Juran เดินทางมาเผยแพร่

ความรูเ้กีย่วกบัการแก้ไขปัญหาด้านคณุภาพสินค้าให้กบัภาคอุตสาหกรรมในประเทศญีปุ่น่ จนกระทัง่

มีการพัฒนาเป็นเครื่องมือควบคุมคุณภาพ (Quality Control Tools) (Kaoru Ishikawa,1955)[2] 
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ซึ่งต่อมาเครื่องมือดังกล่าวได้ถูกน�ำไปใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและปรับปรุงคุณภาพในแต่ละกลุ่ม

อุตสาหกรรม ของหลายๆ ประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยด้วย ส�ำหรับงานวิจัยชิ้นนี้ ได้มีการน�ำ

เครื่องมือคุณภาพจ�ำนวน 2 เครื่องมือ ประกอบด้วย แผนผังก้างปลา (Cause-and-Effect Diagram) 

และ แผนภูมิพาเรโต (Pareto) มาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น ตลอดจนน�ำเสนอข้อมูลทางสถิติ

ของแต่ละปัญหา เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนและด�ำเนินการแก้ไขปัญหาอย่างมีระบบ

4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
	 หลังจากด�ำเนินการศึกษาขอบเขตของปัญหาที่พบและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง พบว่า งานวิจัย

ชิ้นนี้สามารถเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเริ่มจากการเก็บข้อมูลการส�ำรวจ (Survey 

Research) รายละเอียดปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิข้ึนในแต่ละกระบวนการภายในคลงัสนิค้า และกระบวนการ

ทางสถิติ (Statistical Method) เพื่อเก็บสถิติข้อมูลจ�ำนวนปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งทางผู้วิจัยจะน�ำเสนอ

วิธีการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ 7QC Tools (Kaoru Ishikawa,1955)[2] โดยมีราย

ละเอียดต่าง ๆ ดังนี้

4.1 	 ด�ำเนินการจัดกลุ่มของปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช้แผนผังก้างปลา (Cause-and-Effect 

Diagram) มาช่วยในการจัดกลุ่ม โดยแบ่งเป็นปัญหาหลักและปัญหารองในแต่ละกลุ่มของปัญหาหลัก 

ตามที่แสดงรายละเอียดในรูปที่ 3

รูปที่ 3 : การรวบรวมข้อมูลโดยใช้แผนผังก้างปลา

	 จากการแบ่งกลุ่มปัญหาโดยใช้แผงผังก้างปลาตามรูปด้านบน ทางผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ

วิเคราะห์ต่อไปว่า ในแต่ละปัญหาหลักและปัญหารองที่เกิดขึ้น มีรายละเอียดอะไรบ้างที่เป็นสาเหต ุ

และส่งผลกระทบต่อการบริหารงานในคลังสินค้า โดยแสดงรายละเอียดตามตารางด้านล่าง

Re-packing Delivery

ขนส่งล่าช้า

จ�ำนวนไม่ตรงกับระบบ

รายละเอียด WI 
ไม่ครบ

จ�ำนวนสินค้าไม่ตรง
กับในระบบ

วางสินค้าไม่ตรง
ต�ำแหน่ง

ขาด WI บางรายการ

การจัดวางกล่องปนกัน

ไม่แยกประเภท
สินค้า Barcode สูญหาย

Storage Area

ไม่มีป้ายที่จุดลง

ปัญหาด้านการ
ปฏิบัติการ

การวางซ้อนทับ
ของสินค้า

ไม่เว้นระยะ
ช่องจอด

ก�ำหนดพื้นที่ไม่ชัดเจน

Layout
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ตารางที่ 1: รายละเอียดปัญหาที่พบในคลังสินค้า

4.2 	 หลังจากด�ำเนินการวิเคราะห์ปัญหาตามข้อมูลที่แสดงในตารางที่ 1 เรียบร้อย ล�ำดับ

ถัดมา ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มปัญหาออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มปัญหาที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 

data) และกลุม่ปัญหาทีเ่ป็นข้อมลูเชงิคณุภาพ (Qualitative data) ส�ำหรบัข้อมลูเชงิปรมิาณ ประกอบ

ด้วย ปัญหาที่เกิดจากการขนส่งสินค้า และปัญหาที่เกิดจากการตรวจสอบต�ำแหน่งสินค้าเพื่อแยกตาม

พื้นที่ ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย ปัญหาที่เกิดจากการก�ำหนด Layout ในคลังสินค้าและ

ปัญหาทีเ่กดิจากการเปลีย่นบรรจภุณัฑ์ก่อนส่งสนิค้า ส�ำหรบัการวจิยัในครัง้นี ้ทางผูว้จิยัจะมุง่เน้นการ

วเิคราะห์และแก้ไขปัญหาส�ำหรบัข้อมลูเชงิปริมาณ เนือ่งจากหากไม่ด�ำเนนิการแก้ไข 2 ปัญหานี ้จะส่ง

ผลกระทบต่อต้นทุนในการบริหารคลังสินค้าที่สูงขึ้น ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้แผนภูมิพาเรโต (Pareto diagram) 

ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ปัญหาหลัก

การขนส่งสินค้า

การตรวจสอบต�ำแหน่งสินค้า

การก�ำหนด Layout

การเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์

ปัญหารอง

ขนส่งล่าช้า

จ�ำนวนไม่ตรงกับในระบบ

การวางซ้อนทับสินค้า

วางสินค้าไม่ตรงต�ำแหน่ง

จ�ำนวนสินค้าไม่ตรง

ไม่แยกประเภทสินค้า

Barcode สูญหาย

ไม่มีป้ายที่จุดลง

ไม่เว้นระยะช่องจอด

ก�ำหนดพื้นที่ไม่ชัดเจน

ขาด WI บางรายการ

รายละเอียด WI ไม่ครบ

การจัดวางกล่องปนกัน

รายละเอียด

สินค้าส่งถึงบริษัทช้ากว่าก�ำหนด 30 -60 นาที 

ปริมาณสินค้าขาดหรือเกินจากจ�ำนวนที่สั่ง

วางสินค้าหนักซ้อนทับบนสินค้าเบา

สินค้าไม่ถูกน�ำไปวางในต�ำแหน่งที่ถูกต้อง

ปริมาณสินค้าขาดหรือเกินจากที่ระบุ ในระบบ

เกิดการปนกันระหว่างสินค้าดีและสินค้าเสีย

สินค้าบางชิ้น Barcode หลุด หรือช�ำรุด

ไม่มีการสร้างป้ายส�ำหรับจุดลงสินค้า

ระยะช่องจอดห่างกันน้อยกว่า 3 เมตร

แบ่งพื้นที่ไม่ชัดเจนระหว่างทางเดิน และจุดลง

ทะเบียนรับสินค้า

บางรายการมีสินค ้าแต ่ไม ่มี  WI ควบคุม                   

การเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์

ขาดข้อมูลชื่อ รูปร่าง ประเภทสินค้า

มีการจัดวางกล่องบรรจุภัณฑ์ปนกัน ไม่แยก

ประเภทตามสินค้า
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4.2.1 ปัญหาที่เกิดจากการขนส่งสินค้า : 

	 จากการเกบ็ข้อมลูจ�ำนวนเทีย่วรถทีเ่กิดปัญหาจากการสุม่ทัง้หมด 26 เทีย่วรถ พบว่ามจี�ำนวน 

18 เทีย่วรถทีพ่บปัญหา โดยแสดงข้อมลูรายละเอยีดของปัญหาและจ�ำนวนเทีย่วรถตามตารางด้านล่าง

ตารางที่ 2 : สถิติปัญหาที่เกิดจากการขนส่งสินค้า

รายละเอียดปัญหา

ขนส่งล่าช้า

จ�ำนวนไม่ตรงกับในระบบ

การวางซ้อนทับของสินค้า

จ�ำนวนเที่ยว

13

3

2

ร้อยละของปัญหา

72

17

11

ร้อยละสะสมทั้งหมด

72

89

100

	 หลังด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แผนภูมิพาเรโตส�ำหรับปัญหาแรก ผู้วิจัยพบว่า ทาง

บริษัทสามารถค�ำนวณต้นทุนความสูญเสียที่จะเกิดขึ้นจากการขนส่ง  โดยในสถานการณ์ปกติ บริษัท

จะต้องรบัผดิชอบค่าใช้จ่ายในการขนส่งซึง่คดิจาก จ�ำนวนเทีย่วรถระหว่างคลังสินค้ากบัลูกค้าในแต่ละ

เดือน ประมาณ 60 เที่ยวรถ เมื่อคิดตามร้อยละของปัญหาการขนส่งสินค้าในแต่ละประเภท บริษัท

อาจจะพบปัญหาโดยเฉลี่ยถึง 42 เที่ยวรถ  เมื่อค�ำนวณต้นทุนความเสียหายที่เกิดขึ้นจะพบว่า บริษัท                

จะเกิดต้นทุนความเสียหายอยู่ที่ 57,810 บาท/เดือน หรือปีละ 693,720 บาท 

4.2.2 ปัญหาที่เกิดจากการตรวจสอบต�ำแหน่งสินค้า : 

	 ส�ำหรบัปัญหาท่ีสอง จากการเกบ็ข้อมลูจ�ำนวนสินค้าทีเ่กดิปัญหาจากการสุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 

57 ต�ำแหน่ง พบว่า มีปัญหาเกิดขึ้นอยู่ 36 ต�ำแหน่ง โดยมีรายละเอียดของปัญหาและจ�ำนวนต�ำแหน่ง

ที่พบตามตารางด้านล่าง

รูปที่ 4 : การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แผนภูมิพาเรโต
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	 จากปัญหาดังกล่าว หากต�ำแหน่งการวางสินค้าแต่ละพาเลท มีจ�ำนวน 1,700 ต�ำแหน่ง 

(อ้างอิงจากจ�ำนวนต�ำแหน่งในคลังสินค้าล่าสุด) บริษัทอาจจะพบปัญหาโดยเฉลี่ยถึง 916 ต�ำแหน่ง 

โดยเมื่อค�ำนวณต้นทุนค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้น พบว่าบริษัทจะเกิดต้นทุนการขนย้ายอยู่ที่ 67,950 บาท/

เดือน หรือปีละ 815,400 บาท

	 โดยสรุปแล้ว หากไม่มีการด�ำเนินการแก้ไขปัญหาทั้งที่เกิดจากการขนส่ง และการตรวจ

สอบต�ำแหน่งสินค้า ทางบริษัทจะต้องรับผิดชอบต้นทุนความเสียหาย ประมาณ 1,509,102 บาท/ปี                  

ซึ่งถือว่าเป็นต้นทุนค่าใช้จ่ายที่สูงส�ำหรับการบริหารคลังสินค้า

ตารางที่ 3 : สถิติปัญหาที่เกิดจากการตรวจสอบต�ำแหน่งสินค้า

รายละเอียดปัญหา

จ�ำนวนสนิค้าไม่ตรงกบัในระบบ

เกิดการปนกันของสินค้าดี-

สินค้าเสีย

Barcode สูญหาย

วางสินค้าไม่ตรงต�ำแหน่ง

จ�ำนวนต�ำแหน่ง

16

13

5

2

ร้อยละของปัญหา

44

36

14

6

ร้อยละสะสมทั้งหมด

44

80

94

100

รูปที่ 5 : การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แผนภูมิพาเรโต
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ตารางที่ 4 : วัตถุประสงค์การแก้ไขปัญหา

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลของปัญหาที่พบในกระบวนการขนส่งสินค้า และการตรวจคุณภาพ

สนิค้าแยกตามพืน้ทีน่ัน้ ทางผูว้จิยัพบว่า ปัญหาแต่ละประเดน็ทีเ่กดิขึน้ สามารถด�ำเนนิการแก้ไขปัญหา

ได้ โดยใช้หลักการของวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA (Plan, Do, Check, Act) เข้ามาช่วยน�ำ

เสนอวิธีการ ตลอดจนติดตามผลการแก้ไขปัญหาโดยมีรายละเอียดดังนี้

	 Plan : การวางแผนงาน

	 ส�ำหรับขั้นตอนแรกของการวางแผน ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลร่วมกันระหว่างบริษัท

กรณีศึกษา และคลังสินค้า ซึ่งเป็นผู้ประกอบการภายนอก โดยมีการจัดประชุมร่วมกันเพื่อวิเคราะห์

ว่าแนวทางหรอืวตัถปุระสงค์ในการแก้ไขปัญหาทีพ่บมอีะไรบ้าง และในส่วนของกระบวนการดงักล่าว

เรามีการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารระดับสูงทั้งจากบริษัทกรณีศึกษาและคลังสินค้า (Jury of Executive 

Opinion) เพื่อน�ำมาประกอบการวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูลตามตารางด้านล่าง

กระบวนการ

การขนส่งสินค้า

การตรวจคุณภาพ

สินค้าแยกตามพื้นที่

ปัญหาที่พบ

เกิดการขนส่งล่าช้าทั้งกับ 

ลกูค้าภายในและภายนอก

จ�ำนวนสินค้าไม่ตรงกับใน

ระบบ (ส่งสนิค้าขาด/เกนิ)

การซ้อนทับกันของสินค้า

จ�ำนวนสินค้าไม่ตรงกับ

ในระบบ

เกิดการปะปนของสนิค้าดี 

และสินค้ามีปัญหา

Barcode สูญหาย

วางสินค้าไม่ตรงต�ำแหน่ง

% ความถี่

72

17

11

44

36

14

6

วัตถุประสงค์การแก้ไขปัญหา

ลดระยะเวลาในการขนส่งที่ล่าช้า 

จากเดิม 1 ชม. เหลือไม่เกิน 15 นาที 

ควบคุมจ�ำนวนสินค้าให ้ สัมพันธ ์ กัน          

ระหว่างการขนส่งจริงกับข้อมูลในระบบ

ลดความเสียหายของสินค้าที่ถูกซ้อนทับ

ควบคุมจ�ำนวนสินค้าให้สัมพันธ์กัน

ระหว่างการขนส่งจริงกับข้อมูลในระบบ

ลดการปะปนของสินค้ามีปัญหาในชั้น

วางสินค้าปกติ

ลดปัญหาของการตรวจสอบรายละเอยีด

สินค้าที่ไม่มีบาร์โค้ด

ลดปัญหาในเรื่องของการสูญหายสินค้า
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	 หลังจากน้ัน ทางผู้วิจัยได้ก�ำหนดแผนด�ำเนินการร่วมกันระหว่างบริษัทกรณีศึกษาและคลัง

สินค้า โดยวิเคราะห์จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน รวมถึงการน�ำเทคนิคต่างๆ เข้ามาช่วยในการ

แก้ไขปัญหา อาท ิการน�ำหลกัการก�ำหนดตารางเวลาเทีย่วรถ (Truck Scheduling) มาช่วยในการตรวจ

สอบปริมาณเท่ียวรถ และระยะเวลาเดินทางขนส่งสินค้าไปถึงลูกค้า การสร้างมาตรฐานการท�ำงาน 

(Q-Point) เพื่อช่วยในการตรวจสอบขั้นตอนการท�ำงานของแต่ละกระบวนการโดยยึดหลักการของ                                                                                                                                    

วงจรเดมมิง่[2] ทีอ่ธบิายถงึแนวทางในการปรบัปรงุคุณภาพอย่างต่อเนือ่ง (Continuous Improvement) 

ส�ำหรบัการด�ำเนนิงานในภาคอตุสาหกรรม โดยมรีายละเอยีดแสดงตามตารางด้านล่าง

กระบวนการ

การขนส่งสินค้า

การตรวจคุณภาพ

สินค้าแยกตาม

พื้นที่

วัตถุประสงค์การแก้ไข

ลดระยะเวลาในการขนส่งที่ล่าช้า 

จากเดิม 1 ชม. เหลือไม่เกิน 15 นาที

ควบคุมจ�ำนวนสินค้าให้สัมพันธ์กัน

ระหว่างการขนส่งจริงกับข้อมูลใน

ระบบ

ลดความเสยีหายของสนิค้าทีถ่กูซ้อนทบั

ควบคุมจ�ำนวนสินค้าให้สัมพันธ์กัน

ระหว่างการขนส่งจรงิกบัข้อมลูในระบบ

ลดการปะปนของสนิค้าทีม่ปัีญหาในชัน้

วางสินค้าปกติ

แผนด�ำเนินการ

ก�ำหนดตารางเวลาเที่ยวรถและทะเบียน

รถ พร้อมทั้งจับเวลาการขนส่งสินค้าใน

แต่ละรอบ (เริ่มตั้งแต่กระบวนการโหลด

สินค้า จนกระท่ังสินค้าเดินทางถึงสถานี

ปลายทาง)

ก�ำหนด Q-Point ส�ำหรับการส่งสนิค้าและ

ด�ำเนนิการตรวจสอบยอดคงเหลอืทกุๆ สิน้

วันท�ำการโดยข้อมูลจะต้องตรงกัน 100%

ด�ำเนนิการอบรมพนกังานเพ่ิมเติมเร่ืองการ

บรรทุกสินค้าและก�ำหนดรูปแบบการ

วางซ้อนทับของสินค้าให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน ISO 

ก�ำหนด Q-Point ส�ำหรับการตรวจนับ

สินค้าและด�ำเนินการตรวจสอบยอดคง

เหลอื ทกุๆ สิน้วนัท�ำการ โดยข้อมลูจะต้อง

ตรงกัน 100%

ด�ำเนินการสร้างพื้นที่ส�ำหรับจัดเก็บสินค้า

เสียหาย (Damage zone) และท�ำการ

ย้ายสินค้าเสียหายไปเก็บในพื้นที่ดังกล่าว 

พร้อมตรวจสอบการปะปนของสินค้าอีก

ครั้ง

���������������� 60.indd   104 28/6/2560   14:01:21



Journal of Transportation and Logistics 

No.10 Volume 1 2017 105 

วารสารการขนส่งและโลจิสติกส์ ฉบับที่ 10 เล่ม 1 พ.ศ. 2560

ตารางที่ 5 : แผนด�ำเนินการแก้ไขปัญหา

Do : การปฏิบัติตามแผน
	 หลังจากท่ีได้มีการวิเคราะห์วัตถุประสงค์และวางแผนด�ำเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาในแต่ละ

กระบวนการเรยีบร้อยนัน้ ทางผูใ้ช้งานได้ด�ำเนนิการแก้ไขปัญหาและทดสอบผลลัพธ์ของแผนงาน เป็น

ระยะเวลา 1 เดือน (1 กรกฎาคม - 1 สิงหาคม 2559) โดยใช้วิธีการสังเกตและเก็บข้อมูลสถิติของการ

เกิดปัญหาในแต่ะกระบวนการ เพื่อน�ำผลลัพธ์ที่ได้มาเปรียบเทียบระหว่างก่อนด�ำเนินการแก้ไขและ

หลังด�ำเนินการแก้ไขปัญหา ซ่ึงหน่ึงในตัวช้ีวัดคุณภาพของแผนด�ำเนินการ คือ ปริมาณของปัญหาที่

เกดิขึน้และระดบัความพงึพอใจของลกูค้า โดยจะมีการแสดงรายละเอยีดในขัน้ตอนของการตรวจสอบ                                                                                                                        

ในล�ำดับถัดไป

Check : การตรวจสอบ
	 ตามท่ีได้มีการด�ำเนินการตามแผนการที่วางไว้ส�ำหรับการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

ประกอบด้วย ปัญหาของการขนส่งสินค้า และปัญหาการตรวจคุณภาพสินค้าแยกตามพื้นที่ พบว่า 

ปัญหาต่างๆได้ถูกแก้ไข และด�ำเนินไปในทิศทางที่ดีข้ึน ทั้งนี้ในส่วนของการเก็บข้อมูลสถิติความพึง

พอใจของลูกค้าที่มีต่อการขนส่งสินค้า  สามารถจ�ำแนกออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มลูกค้าภายใน และ

ลูกค้าภายนอก

1.	กลุม่ลกูค้าภายใน หมายถึง บรษิทักรณศีกึษาซึง่ด�ำเนนิการเช่าคลงัสินค้านี ้เพือ่เกบ็สินค้า

ก่อนส่งออกไปยังลูกค้าภายนอก ผลปรากฏว่า จากการเก็บสถิติจากจ�ำนวนทั้งหมด 30 เที่ยวรถ พบ

ปัญหาในการขนส่งเพียง 6 เที่ยวรถ หรือ ร้อยละ 20 ของข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้น

ลดปัญหาของการตรวจสอบราย

ละเอียดสินค้าที่ไม่มีบาร์โค้ด

ลดปัญหาในเรือ่งของการสญูหายสนิค้า

- ตรวจสอบจ�ำนวนสินค้าที่ไม่มีบาร์โค้ด 

โดยตรวจสอบระหว่างสินค้าจริงและ

รายการที่บันทึกในระบบ

- ในกรณทีีพ่บสินค้าไม่มบีาร์โค้ด ให้ด�ำเนนิ

การเพิ่มแถบบาร์โค้ดเข้าไป

- ท�ำ  Q-Point ตรวจสอบต�ำแหน่งสินค้า

ทั้งในส่วนของวัตถุดิบและสินค้าส�ำเร็จรูป

- กรณีที่ไม่สามารถหาต�ำแหน่งของสินค้า

ได้ ให้น�ำสินค้าไปวาง ไว้ใน Holding Area 

กระบวนการ วัตถุประสงค์การแก้ไข แผนด�ำเนินการ
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2.	กลุ่มลูกค้าภายนอก หมายถึง กลุ่มบริษัทที่เป็นลูกค้าส่ังซื้อชิ้นส่วนประกอบรถยนต ์                

จากบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งจากการส�ำรวจความพึงพอใจ พบว่าในจ�ำนวนเท่ียวรถทั้งหมด 32 เที่ยว                

พบข้อร้องเรียนลูกค้าเพียง 1 เที่ยวรถ หรือคิดเป็นร้อยละ 3.125 ของข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้น

	 โดยสรุปภาพรวมแล้วพบว่า จากเดิมพบปัญหาในการขนส่งสินค้า คิดเป็นร้อยละ 69                    

หลังด�ำเนินการแก้ไขปัญหา ทางผู้วิจัยได้ด�ำเนินการส�ำรวจโดยเก็บผลตอบรับ จากลูกค้าภายในและ

ลูกค้าภายนอก พบว่าปัญหาลดลงเหลือร้อยละ 34 ซึ่งสามารถดูข้อมูลผ่านแผนภูมิด้านล่าง

	 ดังนั้น ต้นทุนประมาณการความเสียหายที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในส่วนของปัญหาการขนส่ง                        

จะลดลงจาก 693,720 บาท/ปี เหลือเพียง 355,320 บาท/ปี

	 ท้ังน้ี ในส่วนของการเก็บข้อมูลทางสถิติส�ำหรับการแก้ไขปัญหาการตรวจคุณภาพ แยก

ตามพื้นที่ พบว่า จากเดิมพบปัญหาจ�ำนวนสินค้าไม่ตรงกันกับในระบบ เกิดการปะปนกันของสินค้า                 

หรือบาร์โค้ดเสียหาย คิดเป็นร้อยละ  63 หลังด�ำเนินการแก้ไขปัญหา พบว่าไม่มีการพบปัญหาใด ๆ 

เกิดขึ้นเพิ่มเติม หรือคิดเป็นร้อยละ 0
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	 ดังนั้น ต้นทุนประมาณการความเสียหายที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ในส่วนของปัญหาการตรวจ

คุณภาพสินค้า จะลดลงจาก 815,400 บาท/ปี เหลือ 0 บาท/ปี 

Act : การปรับปรุงแก้ไข
	 หลงัจากด�ำเนนิการปรบัปรงุขัน้ตอนต่างๆ ทีเ่กดิปัญหา ประกอบกบัข้อมลูสถิตใินเรือ่งความ

พงึพอใจของลกูค้าทีม่ต่ีอการใช้บรกิารคลงัสนิค้า และจ�ำนวนปัญหาทีล่ดลง ท�ำให้ทางบรษิทัตดัสนิใจที่

จะก�ำหนดแนวทางแก้ไขปัญหา โดยอันดับแรก คือ ก�ำหนดแนวทางที่จะลดเปอร์เซ็นต์การเกิดปัญหา

การขนส่งสินค้า ซึ่ง ณ ปัจจุบันปัญหาการขนส่งลดลงเหลือเพียงร้อยละ 34 ทางบริษัทต้องการสร้าง 

KPI ลดปัญหาเหล่านี้ลงให้เหลือร้อยละ 0 และอันดับต่อมา บริษัทต้องการสร้างวิธีการแก้ปัญหาเหล่า

นัน้ให้เป็นมาตรฐานเดยีวกัน โดยใช้วธิสีร้างข้ันตอนการปฏบิตังิาน (work-instruction) ส�ำหรบัก�ำหนด

แนวทางปฏบิตังิานในแต่ละขัน้ตอนให้ชดัเจน อกีทัง้มคีวามคาดหวงัให้การปฏบิตังิานในขัน้ตอนต่างๆ

ให้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นด้วย

6. บทสรุป
	 จากการรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลู เริม่ตัง้แต่การวเิคราะห์ปัญหา การจดักลุ่มของปัญหาตาม

กระบวนการปฏบิตังิาน ตลอดจนเสนอแนวทางและด�ำเนนิการแก้ไขปัญหานัน้ ทางผู้วจิยัพบว่า การบรหิาร

จดัการกระบวนการต่างๆ ในคลงัสนิค้ามปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้  สามารถลดข้อร้องเรยีนของลกูค้าลง

ได้มากกว่าร้อยละ 75 รวมถึงต้นทนุความเสยีหายทีค่าดว่าจะเกดิข้ึน ลดลงไป 1,153,782 บาท/ปี หรอื

ประมาณร้อยละ 76 นอกจากนี ้คลงัสินค้ายงัมกีารก�ำหนดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน (Work-Instruction) 

และมาตรฐานการท�ำงาน (Q-Point) ทีช่ดัเจนเพือ่ควบคมุคณุภาพในแต่ละกระบวนการ อกีทัง้ยงัเป็นต้น

แบบในการควบคุมมาตรฐานส�ำหรบักระบวนการบรหิารคลังสนิค้าในธรุกจิต่างๆ ได้อกีด้วย
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	 อย่างไรก็ตามในส่วนของปัญหาที่เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย ปัญหาการวาง 

Layout ในคลงัสนิค้า และปัญหาทีเ่กดิจากการเปลีย่นบรรจภุณัฑ์ของสนิค้า จะต้องได้รบัการวเิคราะห์

และวางแนวทางในการแก้ไขปัญหาในล�ำดับถัดไป เพื่อที่จะเพิ่มศักยภาพในการบริหารคลังสินค้าให้มี

คุณภาพที่สูงขึ้น และสามารถรองรับการเติบโตของธุรกิจชิ้นส่วนเครื่องยนต์แก๊สโซลีนของบริษัทกรณี

ศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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